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ABSTRAK

Meokja Korean BBQ merupakan salah satu restoran berkonsep Korea yang berdiri pada
tahun 2018 dan berlokasi di Jalan Ciumbuleuit, Bandung. Restoran in1 menawarkan
makanan khas Korea dengan hidangan utamanya yaitu menu grill.

Dalam mengelola sebuah restoran Korean BBQ, terdapat strategi yang
perlu dilakukan untuk tetap bertahan dan berkembang. Salah satunya dengan memiliki
competitive advantage terutama pada food quality yang disajikan. Selain food quality, store
atmosphere juga menjadi hal yang krusial. Belakangan ini1 perilaku konsumen dalam
memilih restoran berubah. Store atmosphere yang baik menjadi pertimbangan konsumen
dalam memilih restoran.

Berbeda dengan tren korea yang sedang meningkat serta restoran korean
yang banyak digemari, Meokja Korean BBQ justru terlihat sepi pengunjung. Penulis
menemukan bahwa fenomena itu disebabkan oleh persepsi konsumen atas food quality dan
store atmosphere, yang pada akhirnya mempengaruhi niat beli ulang konsumen di Meokja
Korean BBQ.

Penelittan 1m1 menggunakan rancangan survey dengan membagikan
kuesioner kepada 100 responden yang pernah mengunjungi Meokja Korean BBQ. Untuk
mengetahuil apakah terdapat pengaruh antara variabel food guality dan store atmosphere
terhadap niat beli ulang, maka dilakukan uj1 regresi linear berganda

Penulis mendapatkan hasil penelitian bahwa food quality dan store

atmosphere berpengaruh terhadap nmiat beli ulang dengan pengaruh food quality sebesar
0,77 dan pengaruh store atmosphere sebesar 0,438 dengan kontribusi food quality dan store
atmosphere sebesar 52,5% terhadap niat beli ulang.
Berdasarkan penelitian tersebut, penulis mendapat kesimpulan bahwa food guality dan
store atmosphere memiliki pengaruh positif terhadap niat beli ulang konsumen di Meokja
Korean BBQ). Saran yang dapat diberikan terhadap objek penelitian dalam segi food quality
yaitu meningkatkan tingkat rasa bumbu marinasi dan menyesuaikan standart racikan
bumbu kimchi dan memperhatikan kualitas daging. Adapun saran untuk store atmosphere
antara lain, memperbaiki tampilan papan nama sehingga terlihat menarik, serta mengatur
pencahayaan dan temperatur yang baik agar konsumen merasa nyaman.

Kata Kunci : Food Quality, Store Atmosphere, Moekja Korean BBQ.



ABSTRACT

Meokja Korean BBQ is a Korean concept restaurant that was founded in 2018 and is
located on Jalan Ciumbuleuit, Bandung. This restaurant offers Korean specialties with the
main dish, namely the grill menu.

In managing a Korean BBQ restaurant, there are strategies that need to
be done to stay afloat and develop. One of them is by having a competitive advantage,
especially in the quality food served. Apart from food quality, store atmosphere is also
crucial. Recently, consumer behavior in choosing restaurants has changed. A good store
atmosphere is a consideration for consumers in choosing a restaurant.

In contrast to the Korean trend that is on the rise and the Korean
restaurants that are much popular, Meokja Korean BBQ looks empty of visitors. The author
found that this phenomenon was caused by consumer perceptions of food quality and store
atmosphere, which in turn influenced consumers' repurchase intentions at Meokja Korean
BBQ.

This study used a survey design by distributing questionnaires to 100
respondents who had visited Meokja Korean BBQ. To determine whether there is an
influence between the variable food quality and store atmosphere on repurchase intention,
a multiple linear regression test was performed

The authors get the research results that food quality and store

atmosphere affect repurchase intention with the influence of food quality of 0.77 and the
influence of store atmosphere of 0.438 with a contribution of food quality and store
atmosphere of 52.5% on repurchase intention.
Based on this study, the authors concluded that food quality and store atmosphere had a
positive influence on consumer repurchase intentions at Meokja Korean BBQ. Suggestions
that can be given to the object of research in terms of food quality are increasing the taste
level of the marination and adjusting the standard of kimchi seasoning and paying attention
to the quality of the meat. As for suggestions for store atmosphere, among others, improve
the appearance of the signboard so that it looks attractive, and adjust the lighting and
temperature so that consumers feel comfortable.

Keywords:  Food  Quality,  Store  Atmosphere, @ Moekja  Korean  BBQ
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Bisnis kuliner adalah bisnis yang menjanjikan karena makanan dan minuman
merupakan kebutuhan masyarakat. Kebutuhan masyarakat akan selalu
bertumbuh mengikuti pertumbuhan jumlah manusia. Menurut Asosiasi Perusahaan
Jasaboga Indonesia (APJI) sektor makanan dan minuman mengalami pertumbuhan
sebesar 12.7% pada tahun 2018. Menurut artikel berjudul “Bandung Kota Kuliner
Kreatif” yang dilansir dar1 website Kompasiana, Kota Bandung merupakan salah
satu kota yang terkenal dengan wisata kulinernya yang bervariasi dan menggugah
selera, karena menawarkan berbagai macam jenis makanan dari jajanan tradisional
hingga menu makanan modern.

Kelebihan kota Bandung serta sektor makanan dan minuman yang
selalu bertumbuh menjadi peluang baik bagi para pengusaha buktinya di kota
Bandung banyak restoran yang telah didirikan dengan konsep lokal hingga konsep
internasional. Konsep restoran internasional seperti Mexico, Amerika, India, dan
Asia bisa ditemukan di Bandung terutama restoran Korea. Tren Korea yang tengah
menyebar pesat membuat restoran Korea kian diminati. Terdapat sebanyak 15
restoran Korea yang terdata di infobdg.com diantaranya adalah: Mujigae Restoran
Korean Restaurant, Korean House Restaurant, Chingu Korean Café, Han Kook
Gwan, Seorae Setiabudi, Wonjo Korean BBQ, Donwoori, Tokki Pokki, Ngorea
Bistro, Bing Soo, Myeong Ga, Born Ga, TTALs-Korean BBQ, Chung Gi Wa,
Chagiya Korean Suki, dan masih banyak tempat makan korea yang tidak tercantum
di www.infobdg.com seperti Charada Korean BBQ, Mabo BBQ, Magal Korean
BBQ. dan Meokja Korean BBQ.

Meokja Korean BBQ merupakan salah satu restoran berkonsep
Korea yang berdir1 pada tahun 2018 dan berlokas: di JI. Ciumbuleuit, Bandung.
Sesual dengan namanya restoran ini menawarkan makanan khas Korea, hidangan
utama dari restoran ini adalah menu grill-nya. Menu grill yang ditawarkan cukup
bervarias1 mulai dar1 bulgogi, saeng deungsim, jumulleok, dak-bulgogi, woo
samgyup hingga premium cubed wagyu. Meokja mematok harga yang cukup

terjangkau untuk sebuah restoran BBQ.



Berbeda dengan tren Korea yang sedang meningkat dan restoran
Korean BBQ yang banyak digemari, Meokja Korean BBQ justru terlihat sepi
pengunjung. Maka penulis melakukan preliminary research untuk mengetahui apa
yang terjadi di lapangan. Berdasarkan kenyataan yang ada di lapangan, penulis
menemukan gejala bahwa niat beli ulang di Meokja Korean BBQ rendah.
Kemudian  penulis melakukan preliminary research yaitu wawancara tidak
terstruktur kepada 30 responden dan observasi review orang- orang yang pernah
makan di Meokja Korean BBQ. Tujuan dilakukannya preliminary research adalah
untuk mengetahui pandangan konsumen mengenai atribut restoran Meokja Korean
BBQ dan apakah niat beli ulang di Meokja Korean BBQ rendah dan mencari apa
faktor penyebabnya.

Gambar 1.1.
Niat Beli Ulang di Meokja Korean BBQ

Berniat datang

kembali
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Sumber: Penulis (Hasil Preliminary Research)

Berdasarkan Gambar 1.1., sebagian besar dari responden tidak
bermat untuk datang kembali dengan persentase sebesar 77% atau 23 dan 30

responden. Kemudian sebanyak 23% atau 7 dari 30 responden menyatakan berniat

datang kembali ke Meokja Korean BBQ.



Gambar 1.2.
Pendapat Responden Tidak Ingin Datang Kembali ke Meokja Korean BB(QQ
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Sumber: Penulis (Hasil Preliminary Research)

Dar1 hasil wawancara pada Gambar 1.2., didapatkan beberapa
pendapat responden tidak berniat datang kembali setelah makan di Meokja Korean
BBQ. Mayoritas keluhan responden terletak pada daging yang disajikan tidak segar,
beberapa diantaranya berair dan lembek, hal inmi mengakibatkan daging jika
dipanggang dan dimakan langsung hancur/ tidak ada tekstur lagi. Alasan lainnya
adalah karena kualitas daging yang disajikan tidak sesuai menu. Menu yang dipesan
adalah wagyu cube namun daging yang diberikan hanya memiliki sedikit guratan,
bahkan ada yang tidak ada sama sekali dan berbeda dengan wagyu cube yang
memiliki banyak guratan lemak dan marbling. Alasan lainnya dikarenakan desain
tempat yang menurut konsumen kurang menarik, hanya terlihat luas namun tidak
ada daya tarik bagi konsumen, kemudian responden juga mengatakan temperatur di
ruangan Meokja panas karena hanya terdapat 1 pendingin ruangan (air conditioner)
yang di nyalakan di tengah ruangan yang luas dan pintu terbuka sehingga pendingin
ruangan tidak berfungsi secara maksimal. Selain 1tu responden juga mengatakan
pencahayaan ruangan di Meokja kurang baik karena terlalu redup, walaupun ada

cahaya matahari yang masuk. Alasan lain dapat dilihat langsung pada Gambar 1.3..



Gambar 1.3.
Beberapa Produk/Makanan di Meokja Korean BBQ

Sumber: Penulis

Dapat dilihat dar1 Gambar 1.3., bahwa daging yang disajikan terlihat berair, dan
kimchi yang disajikan terlihat pucat atau kurang berwarna. Apabila dilihat dari
hasil preliminary research yang telah dilakukan terhadap Meokja Korean BBQ,
dapat dilihat bahwa tidak sedikit konsumen yang berpendapat buruk terhadap
Meokja Korean BBQ serta tidak berniat untuk datang kembali. Terdapat informasi

mengenai pendapat buruk konsumen yang dipublikasikan yang dapat terlihat
melalui Gambar 1.4..



Gambar 1.4.
Rating dan Ulasan Mengenai Meokja Korean BBQ)
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Gambar 1.4. diatas adalah rating serta ulasan dari beberapa
konsumen yang memberikan masukan atau penilaian terhadap Meokja Korean
BBQ. Ada konsumen yang mengatakan bahwa tempatnya sederhana atau tidak
memberikan suasana seperti restoran BBQ Korea, ada juga yang mengeluhkan
harga terlalu tinggi dan tidak sebanding dengan apa yang didapatkan. Sebagian
mengatakan bahwa daging sapi terlalu tebal sehingga sulit untuk dikunyah, rasa
dagingnya asam (meragukan keasaman tersebut bukan berasal dari bumbu

melainkan tingkat kesegarannya yang rendah), daging yang sudah terlalu lembek.



Jika diperhatikan dari hasil wawancara kepada konsumen dan ulasan
yang ada, mayoritas keluhan konsumen terletak pada food quality dan store
atmosphere di Restoran Meokja Korean BBQ. Umumnya restoran merupakan
tempat yang menyediakan makanan dan minuman. Sudah semestinya kualitas
makanan (food quality) menjadi kunci kesuksesan sebuah restoran. Salah satu
penentu utama yang bisa mempengaruhi pembelian ulang adalah food quality
(Sentoso, 2019). Menurut Faradiba (2013), niat beli ulang pada dasarnya adalah
perilaku pelanggan dimana pelanggan merespons positif terhadap kualitas
pelayanan suatu perusahaan dan berniat melakukan kunjungan kembali atau
mengkonsumsi kembali produk perusahaan tersebut.

Seiring berjalannya waktu sebuah restoran yang diminati adalah
restoran yang memberikan kenyamanan restoran, suasana restoran yang baik,
konsep restoran yang instagramable dan keapikan desain sesuai konsep restoran.
Kenyamanan disebuah restoran dapat menjadi alasan yang melandasi seseorang
untuk memilih suatu restoran, bahkan ada yang memilih restoran bukan karena rasa
makanan melainkan ambience sebuah restoran. Menurut (Cooper, seperti dikutip
oleh Meldananda dan Lisan S, 2017) store atmosphere yang menarik akan
membentuk citra positif di benak konsumen terhadap toko tersebut, dan jika hal 1
terus berlangsung maka kemungkinan konsumen untuk memilih toko tersebut
sangat tinggi. Dengan melihat hal tersebut dapat dikatakan bahwa food guality dan
store atmosphere yang ditawarkan dapat mempengaruhi persepsi konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian di sebuah restoran.

Berdasarkan penelitian awal yang telah dilakukan, terdapat masalah pada
Meokja Korean yang menyimpang dari teori food quality dan store atmosphere.
Hal tersebut diduga berdampak pada rendahnya niat beli ulang konsumen di Meokja
Korean BB(Q. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Persepsi Konsumen atas Food Quality dan Atmosphere Store Terhadap
Niat Beli Ulang Konsumen di Meokja Korean BBQ™.



1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah penulis uraikan, maka masalah

dapat di identifikasi sebagai berikut:

1

1.3.

Bagaimana persepsi konsumen atas food quality produk yang ditawarkan
oleh Meokja Korean BBQ?

Bagaimana persepsi konsumen atas store atmosphere di Meokja Korean
BBQ?

Bagaimana tingkat niat beli ulang di Meokja Korean BBQ?

Bagaimana pengaruh persepsi konsumen atas food quality dan store

atmosphere terhadap niat beli ulang konsumen pada produk di Meokja
Korean BBQ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, penelitian ini bertujuan untuk:

L

14.

Mengetahur persepsi konsumen atas jfood quality pada produk yang
ditawarkan oleh Meokja Korean BBQ.

Mengetahui persepsi konsumen atas store atmosphere pada produk yang
ditawarkan oleh Meokja Korean BBQ.

Mengetahui tingkat niat beli ulang di Meokja Korean BBQ.

Mengetahui pengaruh persepsi konsumen atas food quality dan store

atmosphere terhadap miat beli ulang konsumen pada produk di Meokja
Korean BBQ.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini dibagi menjadi manfaat empiris dan teoritis, sebagai

berikut:

il

Manfaat Empiris
Hasil penelitian 11 diharapkan dapat menjadi masukan dan membantu
Meokja Korean BBQ agar dapat meningkatkan keuntungan melalui

peningkatan niat beli ulang melalu1 food quality dan store atmosphere yang

baik.



2. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian in1 diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti untuk
mengetahui besarnya pengaruh atribut restoran terhadap niat beli ulang

sebuah restoran.

1.5. Kerangka Pemikiran

Dalam mengelola sebuah restoran Korean BBQ, terdapat strategi yang perlu
dilakukan untuk tetap bertahan dan berkembang. Apalagi mengenai konsumen dan
pasar yang dituju yaitu pecinta makanan Korea. Pesatnya perkembangan bisnis
restoran Korea di Bandung dan banyaknya pesaing memaksa pebisnis untuk
mempunyai competitive advantage terutama pada kualitas makanan yang disajikan.
New entrant dalam pasar ini mengakibatkan daya tawar-menawar pembeli menjadi
tinggi, yang artinya pembeli menjadi lebih picky dalam menentukan restoran mana
yang akan dipilih. Maka dari itu pebisnis perlu mengedepankan inovasi terhadap
makanan atau menunya yang tentunya memiliki perbedaan atau keistimewaan dari
pesaing lain. Terdapat hal yang perlu diketahui oleh pebisnis yaitu pentingnya
kualitas makanan dalam mengelola restoran. Kualitas makanan adalah penentu
kesuksesan sebuah restoran. “Menurut sebuah penelitian, customer di Hongkong
lebih memilih restoran yang ramai, mereka percaya restoran tersebut menjadi ramai
karena food quality nya”(Mannan dkk., 2019).

“Untuk itu pebisnis harus mengetahui bahwa Food quality merupakan suatu
tingkatan dalam konsistensi kualitas menu yang dicapai dengan penetapan suatu
standar produk dan kemudian mengecek poin-poin yang harus dikontrol untuk
melihat kualitas yang ingin dicapai” (Sugianto & Sugiharto, 2013).

Terdapat elemen dari food quality yaitu : warna, penampilan, porsi, bentuk,
temperatur, tekstur, aroma, tingkat kematangan , rasa (West dkk.; Gaman dan
Sherrington; Jones, seperti dikutip oleh Fiani dan Japarianto, 2012).

Selain food quality yang perlu diperhatikan, suasana toko (restoran)
juga merupakan hal krusial. Belakangan ini perilaku konsumen dalam memilih
restoran berubah, konsumen memilih restoran berdasarkan kenyamanan restoran,
suasana restoran, konsep restoran yang melekat kuat, dan keapikan desain. Menurut

Berman dan Evans (2010: 508), “atmosphere mengacu pada karakteristik fisik toko



itu yang memproyeksikan gambar dan menarik pelanggan™. Store atmosphere
terbagi 2, yaitu instore atmosphere dan outstore atmosphere. Instore atmosphere
adalah pengaturan di dalam ruangan yang menyangkut: internal layout,
suara, bau, tekstur, desain interior. Qutstore atmosphere adalah pengaturan-
pengaturan di luar ruangan yang menyangkut: external layout, tekstur, desain (Levi
dan Weitz, seperti dikutip oleh Meldarianda dan Lisan S, 2010). Setelah
menyebutkan dimensi dar1 food quality dan store atmosphere maka diharapkan
restoran dapat memenuhi dimensi-dimensi di atas dengan baik. Sehingga konsumen
dapat merasakan nilai produk melalui pengalaman positif. Hal ini pula akan
menimbulkan respon positif yang akan membuat seseorang melakukan pembelian
ulang. Respon positif dalam bentuk niat beli ulang dapat terbentuk akibat persepsi
mengenai food quality dan stores atmosphere

Berdasarkan preliminary research dan fenomena yang ada penulis
memiliki dugaan bahwa terdapat pengaruh dari persepsi konsumen mengenai food
quality dan store atmosphere yang ditawarkan oleh Meokja Korean BBQ yang
berdampak pada niat beli ulang produk Meokja Korean BBQ. Untuk itu penelitian
11 dilakukan untuk mengetahui persepsi konsumen atas kualitas makanan dan store
atmosphere terhadap niat beli ulang. Sehingga model konseptual digambarkan

seperti berikut:

Gambar 1.5.
Model Konseptual
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Sumber: Penulis



Hipotesis Penelitian

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis menarik hipotesis sebagai berikut:
Hi: Persepsi konsumen atas food guality berpengaruh positif terhadap niat beli
ulang konsumen di Meokja Korean BBQ.
Ha: Persepsi konsumen atas store atmosphere berpengaruh positif terhadap niat

beli ulang konsumen di Meokja Korean BBQ.
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