4.3.

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian 1im1 bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap food quality

Meokja, persepsi konsumen mengenai store atmosphere Meokja, tingkat niat behl

Meokja, pengaruh persepsi konsumen atas food quality dan store atmosphere terhadap

niat beli ulang di Meokja Korean BBQ.

Berdasarkan hasil analisa data secara kuantitatif, penulis menarik

kesimpulan sebagai berikut:

]

Persepsi konsumen atas food quality yang diberikan Meokja Korean BBQ.
Berdasarkan hasil analisis yang didapatkan dari total nilai rata-rata statistik
deskriptif bahwa food quality sudah cukup baik, dilihat dari rata-rata hitung
variabel food quality yaitu sebesar 3,16. Meskipun demikian terdapat nilai rata-
rata terendah pada persepsi konsumen mengenai rasa bumbu marinasi pada
daging dan tingkat keasaman kimchi yang memiliki nilai rata-rata 2,54, dapat
diartikan beberapa indikator variabel food quality masih buruk.

Persepsi konsumen atas store atmosphere yang ditawarkan Meokja Korean
BBQ.

Berdasarkan hasil analisis yang didapatkan dar total nilai rata-rata statistik
deskriptif bahwa store atmosphere yang ditawarkan Meokja masih buruk,
dilihar dari total rata-rata hitung variabel store atmosphere yaitu sebesar 2,56.
Niat beli ulang konsumen di Meokja Korean BBQ.

Berdasarkan 5 pertanyaan yang penulis berikan melalui kuesioner tentang niat
beli wulang konsumen di Meokja Korean BBQ, vyaitu kepastian
mempertimbangkan membeli ulang di Meokja Korean BBQ, kepastian akan
membeli lagi produk yang pernah dibeli di Meokja Korean BBQ, kepastian
akan mencoba produk lain di Meokja Korean BBQ, kepastian konsumen akan
membeli secara teratur di Meokja Korean BBQ, kepastian konsumen lebih

memilih Meokja meskipun lebih jauh lokasinya dibandingkan restoran korean

90



44.

BBQ lainnya. Didapatkan hasil dari 5 pertanyaan diatas tersebut berada pada
skala 2 yaitu kemungkinan besar tidak akan, dapat disimpulkan bahwa niat beli
ulang konsumen di Meokja Korean BBQ rendah.

Pengaruh persepsi konsumen atas food quality dan store atmosphere terhadap
niat beli ulang konsumen di Meokja Korean BBQ.

Berdasarkan uji t dari kedua variabel (food quality dan store atmosphere), dua-
dua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang di Meokja
Korean BBQ. berdasarkan nilai koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa

sebesar 52,5% niat beli ulang Meokja dipengaruhi oleh persepsi konsumen atas

food quality dan store atmosphere.

Saran

Berdasarkan hasil analisa dar1 penelitian diatas, mengenai pengaruh perse psi konsumen

atas food quality dan store atmosphere terhadap niat beli ulang konsumen di meokja

Korean BBQ dan kesimpulan yang telah dibuat penulis. Penulis menyarankan beberapa

hal sebagai berikut:

1.

Darn aspek food quality, penulis menyarankan terhadap pihak restoran dapat
memperkuat rasa bumbu marinasi pada daging dengan menambah rempah-
rempah maupun seasoning/ perasa. Menyesuaikan kembali tingkat keasaman,
kepedasan kimchi, serta bumbu dengan standar racikan bumbu kimchi pada
umumnya. Selaras dengan hasil kuesioner yang mengatakan bahwa kimchi
terlihat pucat, warna kimchi yang pucat dikarenakan bumbu korean chili pepper
(gochugaru) dan korean chili paste (gochujang) yang sedikit, maka penulis
menyarankan untuk menambah gochugaru dan gochujang serta seasoning
sesuai standar rasa kimchi. Memberikan kualitas daging sesuai dengan menu
yang ditawarkan, misalnya wagyu cube yang merupakan daging sapi istimewa
berkualitas tinggi dari Jepang dengan ciri-ciri yaitu: memiliki banyak sebaran
lemak di1 permukaanya, warna sebaran lemak seperti serat putih, menyebar
membentuk pola marmer serta masih memiliki tingkat juiciness. Selain itu

penulis juga menyarankan untuk mengontrol tanggal lamanya daging di1 freezer
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agar tidak melewati batas pakai dari daging tersebut. Kemudian dianjurkan
untuk tidak mengolah daging dengan jumlah berlebih agar tidak terjadi
penumpukan daging di freezer dalam waktu lama. Sehingga tingkat kesegaran
daging tetap terjaga.

Dari aspek store atmosphere, penulis menyarankan terhadap pihak restoran
untuk mengatur penempatan papan nama restoran agar dari jarak jauh dapat
terlihat serta menarik perhatian. Penempatan papan nama yang terlalu masuk
kedalam atau tertutup akan mempengaruhi pandangan orang yang melihat.
Kemudian dari segi eksterior atau bagian luar bangunan akan lebih baik jika
bagian depan bangunan luar dapat direnovasi dengan menambahkan aksen atau
sentuhan. Aksen yang diberikan bisa dari warna bangunan, corak, bentuk
bangunan seperti atap rumah korea, ataupun bambu vyang dapat
mengindikasikan bangunan dari depan jalan sebagai sebuah restoran korea
BBQ. Selanjutnya untuk bagian interior ruangan akan lebith baik jika
pencahayaan dibuat tidak redup dan tidak mencolok, agar tidak mengganggu
kenyamanan konsumen. Menurut konsumen temperatur ruangan pada restoran
panas, maka lakukan penyesuaian menurut konsumen dengan menyejukkan
ruangan. Kemudian untuk desain interior yang kurang menarik, akan lebih baik
dilakukan penambahan desain seperti menyediakan satu buah dinding atau
wallpaper yang didesain sesuai konsep korea dan instagramable sehingga

menarik konsumen dan membuat konsumen betah berlama-lama dan loyal.
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