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ABSTRAK

Di kota Bandung sendiri gaya rambut sudah menjadi trend fashion yang sangat
populer apalagi dikalangan anak muda, hal ini pun menjadi peluang bagi para
pelaku bisnis yang ingin bergelut di bidang jasa Barbershop. Dengan adanya
fenomena itu di kota Bandung mulai bermunculan Barbershop untuk memenuhi
kebutuhan konsumen pria yang memperhatikan penampilan salah satunya
penampilan rambutnya. Salah satu barbershop yang ada di Bandung adalah Capelli
Barbershop.

Berdasarkan penelitian awal penulis menduga bahwa kualitas
pelayanan dan harga yang ditawarkan dari Capelli Barbershop bisa menjadi salah
satu permasalahan yang dialami sekarang. Hal tersebut didukung karena adanya
perubahan pekerja atau tukang cukur yang ada di Capelli Barbershop dan juga
banyaknya  keluhan  mengenai  kualitas  pelayanan  dari  Capelli
Barbershop.Penelitian ini dilakukan untuk mengalanisa kualitas pelayanan dan
harga terhadap minat beli ulang di Capelli Barbershop yang ada di kota Bandung

Metode yang digunakan peneliti adalah metode deskriptif dan
explanatory. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan
penyebaran kuesioner dengan menggunakan convenience sampling. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan teknik analisis deskriptif, uji koefisieen regresi
(Uji F) dan uji koefisien refresi secara parsial (Uji T).

Berdasarkan hasil pengolahan data, Kualitas pelayanan berpengaruh
positif terhadap minat beli ulang di Capelli Barbershop sebesar 0,125. Harga
berpengaruh positif terhadap minat beli ulang di Capelli Barbershop sebesar 0,335.
Kualitas pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh terhadap minat beli
ulang. minat beli ulang dipengaruhi oleh variabel kualitas pelayanan dan harga
sebesar 59,3%,

Kata Kunci: minat beli ulang, harga, kualitas pelayanan, Capelli Barbershop



ABSTRACT

In Bandung itself, hairstyles have become a very popular fashion trend especially
among young people, this is also an opportunity for business people who want to
engage in Barbershop services. With this phenomenon in the city of Bandung,
Barbershop has started to appear to meet the needs of male consumers who pay
attention to their appearance, one of which is the appearance of their hair. One of
the barbershops in Bandung is Capelli Barbershop.

Based on the preliminary research, the writer assumed that the
quality of service and the price offered by Capelli Barbershop could be one of the
problems experienced today. This is supported by changes in workers or barbers at
Capelli Barbershop and also the many complaints about the quality of service from
Capelli Barbershop. This research was conducted to analyze the quality of service
and prices on repurchase intentions at Capelli Barbershop in Bandung

The method used by researchers is the comparative method and
effect test. Data collection was carried out by observation, interviews, and
distributing questionnaires using convenience sampling. Data analysis was
performed using descriptive analysis techniques, regression coefficient test (F test),
and partial regression coefficient test (T-test).

Based on the results of data processing, service quality has a
positive effect on repurchase interest at Capelli Barbershop by 0.125. Price has a
positive effect on repurchase interest at Capelli Barbershop as much as 0.335.
Service quality and price simultaneously affect repurchase interest. repurchase
interest is influenced by the variable quality of service and price of 59.3%,

Keyword : repurchase intention, service quality, price, Capelli Barbershop
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Kota Bandung merupakan kota kreatif dengan potensi sumber daya manusia kreatif
terbesar. Sejak dulu Bandung telah dikenal sebagai pusat tekstil, mode, seni, dan
budaya dengan sebutan Paris Van Java. Bandung adalah salah satu kota yang cukup
kondusif untuk mengembangkan industri kreatif. Masyarakat kota Bandung yang
toleran terhadap ide-ide baru dan menghargai kebebasan individu menjadi modal
utama kota Bandung dalam pengembangan industri kreatif. Industri kreatif yang
diunggulkan di kota Bandung salah satunya berada dibidang fashion. Bidang
fashion itu sendiri terdiri dari beberapa kategori, diantaranya adalah pakaian,
aksesoris, hingga gaya rambut. Di kota Bandung gaya rambut menjadi trend fashion
yang sangat populer apalagi dikalangan anak muda, hal ini pun menjadi peluang
bagi para pelaku bisnis yang ingin bergelut di bidang jasa Barbershop. Adanya
fenomena tersebut mendorong banyaknya bermunculan Barbershop di kota
Bandung untuk memenuhi kebutuhan konsumen pria yang memperhatikan
penampilan

Memotong rambut merupakan kebutuhan orang setiap bulannya, tak
terkecuali bagi pria. Dalam memenuhi kebutuhan tersebut bermunculan jasa potong
rambut yang menawarkan layanan potong hingga perawatan rambut khusus pria.
Salah satu bentuk bisnis layanan potong rambut adalah Barbershop. Barbershop
merupakan toko yang menawarkan layanan potong rambut sekaligus menjual
peralatan dan perlengkapan penata rambut khusus pria. Citra Barbershop sudah
sangat lekat dengan tempat potong rambut ekslusif khusus pria, berbeda dengan
salon yang lekat dengan citra tempat perawatan rambut bagi wanita. Layanan
potong rambut dengan konsep Barbershop sebenarnya tidak semua menawarkan
konsep ekslusif, akan tetapi segmentasi pasar yang kebanyakan diolah untuk
kalangan strata ekonomi menengah keatas. Hal tersebut dikarenakan tidak hanya
wanita saja yang rela mengeluarkan biaya lebih dalam perawatan rambutnya. Survei

yang ada menunjukan sebanyak 82% pria peduli dengan penampilan khususnya



perawatan profesional, dan pria juga rela membayar lebih perawatan untuk
mendapat hasil yang diinginkan (Brown & Beale, 2008 dalam ALALA, 2016).

Pada saat ini kepuasan terhadap penampilan adalah segalanya. Saat
ini tidak hanya wanita yang suka memperhatikan penampilan, pria jaman sekarang
juga lebih senang memperhatikan penampilan, mulai dari pakaian, perwatan kulit
sampai dengan model rambut. Kaum pria kenyataannya suka merawat rambut dan
mengganti model rambutnya di salon khusus pria (Barbershop), Hal ini
menyebabkan pertumbuhan bisnis pada jasa pemotongan rambut khusus pria atau
yang biasa dikenal dengan Barbershop berkembang pesat. Perkembangan ini
diketahui dengan meningkatnya jumlah bisnis salon pria yang semakin berkembang
dari sebelumnya. Konsumenpun lebih selektif untuk memilih Barbershop yang
terbaik. Melihat kondisi tersebut menyebabkan para pengusaha salon pria semakin
dituntut untuk mempunyai strategi yang tepat untuk mampu membuat
pelanggannya merasa puas dan tetap bisa mempertahankan perusahaannya di
tengah persaingan yang semakin ketat.

Tingkat persaingan yang semakin tinggi mengakibatkan konsumen
memilih posisi tawar yang tinggi terhadap kualitas pilihan produk, lokasi toko-toko
yang lebih nyaman dan pelayanan yang lebih bernilai, namun dengan pembayaran
lebih murah, waktu yang lebih cepat, dengan usaha dan resiko yang lebih mudah.
Selain harus mampu menarik dan membina pelanggan baru, perusahaan juga
dituntut untuk bisa mempertahankan pelanggan lamanya.

Salah satu Barbershop yang ada di kota Bandung adalah Capelli
Barbershop. Capelli Barbershop merupakan salah satu Barbershop eksklusif yang
berada di Bandung. Berdiri pada tahun 2013 di Jalan Gandapura Bandung, Capelli
Barbershop bisa dikatakan Barbershop yang sudah cukup lama berdiri. Tak hanya
menawarkan jasa potong rambut khusus pria, namun juga melayani perawatan lain
seperti merapikan jenggot, kumis dan menjual perlengkapan styling rambut seperti
pomade. Sebagai Barbershop ekslusif tentu harga yang ditawarkan relatif lebih
mabhal yaitu Rp. 50.000 (cukur dan cuci rambut). Namun hal tersebut sejalan dengan
fasilitas-fasilitas dan peralatan yang berkualitas dan modern. Pemilihan lokasi pun
berada pada jalan raya dan satu area di daerah pertokoan yang ramai. Pada akhir

tahun 2017 Capelli Barbershop pindah lokasi, dimana lokasi baru tersebut terletak



pada Jalan Gatot Subroto no. 305 Bandung dan Suasana tempat yang berbeda. Hal
tersebut membuat suatu perubahan dimana terdapat penurunan yang drastis pada

jumlah pelanggan Capelli Barbershop.

Gambar 1.1
Grafik Pengunjung Capelli Barbershop
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Sumber : Hasil Observasi penulis dan Data Capelli Barbershop

Bisa Dilihat di gambar 1.1 dimana grafik menunjukan penurunan
yang drastis dalam jumlah pelanggan di Capelli Barbershop Bandung dan
penurunan tersebut menurut data pada saat tempat Capelli Barbershop berpindah.
Namun di dalam lingkungan area Gatot Subroto terdapat pula cukup banyak

Barbershop yang mempunyai tema dan target pasar yang sama yaitu :

Tabel 1.1
Barbershop Sekitar Area Gatot Subroto
Barbershop Jumlah Pengunjung Tarif Cukur
Harian Rambut

Paxi 33 Rp 65.000
Apid 35 Rp 35.000
Kingz 29 Rp 35.000
D-Rio 24 Rp 30.000




Marrong 31 Rp 35.000

Riztara 27 Rp 35.000

Sumber : Google Maps dan Observasi Penulis

Hasil dari observasi penulis terdapat data bahwa Barbershop sekitar
Capelli pada tahun yang sama memiliki jumlah pengunjung yang lebih besar
dibandingkan Capelli Barbershop pada tahun 2017 akhir sampai 2019 bulan
Januari. Dimana hal tersebut membuat suatu gejala dan juga bisa berdampak fatal
jika dibiarkan saja. Lokasi dari para pesaing pun berdekatan dan berada di satu area
Jalan Gatot Subroto Bandung. Dalam hal ini penulis membuat suatu Preliminary
Research yaitu mewawancarai owner, tukang cukur, dan 20 pengunjung yang
pernah mengunjungi Capelli Barbershop. Dalam preliminary research tersebut
penulis mendapatkan beberapa permasalahan yang dimiliki pihak Capelli
Barbershop yaitu diantaranya :
Kualitas cukuran tidak sama dengan kualitas terdahulu.
b. Kebersihan fasilitas / alat tidak bersih (handuk yang memiliki bau
tidak enak).
c. Banyak pelanggan tetap Capelli yang tidak cocok dengan tukang
cukur yang baru.
d. Tukang cukur yang tidak bisa diajak berkomunikasi
e. Harga yang tidak sepadan dengan pelayanan
Dari wawancara dengan pemilik terjadinya penurunan jumlah
pengunjung yang mana hal tersebut menggambarkan penurunan minat konsumen
untuk melakuakn pembelian ulang jasa Capelli Barbershop hal tersebut diduga
menyebabkan Capelli Barbershop kalah bersaing dengan barbershop lainnya.
Menurut Hellier at all, 2003 dalam Hidayati & Widiyanto, 2015 minat beli ulang
merupakan keputusan konsumen untuk melakukan pembelian kembali suatu
produk atau jasa berdasarkan apa yang diperoleh dari perusahaan yang sama dan
kecenderungan dilakukan secara berkala.
Dari hasil preliminary research yang penulis lakukan dalam

melakukan pemilihan barbershop konsumen melakukan beberapa pertimbangan
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diantaranya kualitas layanan. Kualitas layanan merupakan faktor yang dianggap
mampu mempengaruhi minat pembelian ulang. Persaingan pasar yang semakin
ketat, membuat banyak perusahaan membicarakan tentang kualitas, dimana
menurut mereka kualitas layanan mereka adalah yang terbaik. Selain itu
kepedulian terhadap kualitas layanan, menjadi alasan untuk mencari hati
konsumen. Dilain pihak, konsumen akan merasa sangat puas dan senang jika jasa
yang mereka beli sesuai dengan ekspetasi mereka, sesuai dengan keinginan
mereka, dan sesuai dengan apa yang telah digembar-gemborkan. Menurut
(Parasuraman et all, 1998 dalam Astuti, 2017) kualitas layanan didefinisikan
sebagai seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan pelanggan atas
layanan yang mereka terima peroleh.

Selain kualitas layanan hal lain yang dipertimbangkan konsumen
adalah harga. Harga merupakan suatu bagian yang penting bagi pembeli dan juga
penjual. Pertukaran barang atau jasa hanya akan terjadi jika penjual dan pembeli
telah menyepakati harga. Harga menurut (Kotler & Armstrong, 2014) adalah
jumlah vang yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Lebih luas lagi, harga
adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan
keuntungan. Di samping itu harga merupakan unsur bauran pemasaran yang
bersifat fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat (Tjiptono, 2008 dalam
Maretia & Harsono, 2013)

Melihat hal tersebut penulis berasumsi bahwa kualitas pelayanan dan
harga yang ditawarkan dari Capelli Barbershop bisa menjadi salah satu
permasalahan yang dialami sekarang. Hal tersebut didukung karena adanya
perubahan pekerja atau tukang cukur yang ada di Capelli Barbershop dan juga
banyaknya keluhan mengenai kualitas pelayanan dari Capelli Barbershop itu
sendiri, sehingga menyebabkan pelanggan tidak ingin mengunjungi kembali tempat
tersebut. Jika dilihat dari segi harga pun Capelli Barbershop tergolong Barbershop
yang memiliki harga yang tinggi dibandingkan Barbershop lain yang berada di
sekitar lokasi Capelli Barbershop



Maka dari itu hal ini penting untuk diteliti karena dari hasil
penelitian ini memungkinkan diperoleh hasil apakah kualitas pelayanan dan harga
dapat mempengaruhi minat beli ulang konsumen di Capelli Barbeshop Bandung.
Berdasarkan hal tersebut peneliti tertarik untuk meneliti “Analisa Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Capelli
Barbershop Bandung”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana penilaian konsumen atas kualitas pelayanan di Capelli
Barbershop?

2. Bagaimana penilaian konsumen atas harga di Capelli Barbershop?

3. Bagaimana minat beli ulang di Capelli Barbershop?

4. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap minat

beli ulang di Capelli Barbershop?

1.3  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian adalah sebagai

berikut :

1. Mengetahuin bagaimana penilaian konsumen atas kualitas pelayanan
di Capelli Barbershop

2. Mengetahui bagaimana penilaian konsumen atas harga di Capelli
Barbershop
Mengetahui bagaimana minat beli ulang di Capelli Barbershop?

4. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap minat
beli ulang di Capelli Barbershop

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas maka hasil penelitian diharapkan

bermanfaat untuk:



1.5

a. Untuk peneliti, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi media
yang baik untuk menambah pengetahuan, wawasan dan kemampuan
dalam melakukan penelitian.

b. Bagi perusahaan, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi
masukan bagi perusahaan untuk menentukan kebijakan lebih lanjut
mengenai analisa pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap
minat beli ulang konsumen

c. Bagi universitas, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan
atau referensi dalam mempelajari analisa pengaruh kualitas pelayanan
dan harga terhadap minat beli ulang konsumen barbershop Bandung
dan memberi masukan bagi pengembangan ilmu di jurusan

manajemen pemasaran khususnya.

Kerangka Pemikiran
Dewasa ini persaingan semakin ketat dalam melakukan usaha terutama
usaha jasa yang berada di kota Bandung. Pilihan lokasi merupakan faktor
bersaing dalam usaha menarik dan mendapatkan loyalitas konsumen.
Perusahaan-perusahaan menggunakan menggunakan aneka ragam metode
untuk menentukan kualitas pelayanan, termasuk perhitungan harga,
penelitian yang didasarkan pada kebiasaan belanja konsumen, metode
analisis kualitas pelayanan maupun harga, dan sebagainya agar perusahaan
tersebut bisa berjalan dan bertahan dalam persaingan usaha saat ini.

Melihat hasil preliminary research Capelli Barbershop
banyak pelanggan yang mengeluhkan kualitas pelayanan dari Capelli
Barbershop sehingga mengurangi minat beli ulang pelanggan yang sudah
berlangganan. Maka dari itu sangat disayangkan bila kualitas pelayanan
mengurangi value dari Capelli Barbershop yang menjadi keunggulan
perusahaan itu sendiri.

Bagi penyelenggara bisnis, kualitas pelayanan sangat penting
bahkan mutlak diperhitungkan melalui studi atau riset. Keunggulan suatu
produk atau jasa terletak pada keunikan dan kualitas pelayanan yang

diberikan oleh perusahaan. Apakah sudah sesuai dengan keinginan dan
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harapan konsumen. Dengan demikian pelayanan membutuhkan komitmen
dari perusahaan untuk menyediakan pelayanan yang maksimal kepada
konsumen. Kualitas pelayanan (service quality) dapat diukur dengan
menggunakan lima dimensi yang biasa disebut dengan model Serqual.
Kelima dimensi tersebut menurut (Parasurama, Zeithaml dan Berryl, 1988
dalam Suwaldiman & Putra, 2014) Reliabitlity (keandalan), Responsiveness
(ketanggapan) Assurance (jaminan) Tangibles (bukti langsung) dan
Empathy (empati).

Dalam penelitian ini hal yang dipertimbangkan lainnya
adalah harga. Harga merupakan penghubung langsung dengan konsumen.
Harga sering dijadikan pertimbangan oleh setiap orang dalam menentukan
untuk membeli sebuah produk atau jasa. Sebab semakin tinggi harga suatu
produk atau jasa maka akan semakin banyak pertimbangan yang dilakukan
oleh konsumen dalam menentukan keputusan untuk membeli, terlebih
untuk menggunakannya yang kedua kalinya. Namun jika harga yang
ditawarkan cukup sesuai dengan kemampuan daya beli konsumen, maka hal
ini akan membuat konsumen tidak ragu dalam menentukan keputusan
menggunakan suatu produk atau jasa.

Kedua hal diatas diduga dapat mempengaruhi minat beli
konsumen. Minat merupakan kemampuan yang mendorong untuk
melakukan sesuatu. Minat tidak sama dengan motif atau dorongan.
Seseorang yang mendapat dorongan belum tentu mau berbuat apabila ia
tidak berminat. Tetapi sebaliknya seseorang yang mempunyai minat yang
kuat untuk berbuat dan ditambah dengan doronga-dorongan cenderung akan
melakukannya dengan senang hati. Menurut (Armstrong & Kotler, 2016)
ada beberapa faktor utama yang mempengaruhi minat seseorang untuk
melakukan pembelian ulang, psikologis, pribadi dan social. Masing-masing
faktor tersebut terdiri dari unsur-unsur yang lebih kecil yang membentuk
satu kesatuan tentang bagaimana manusia berperilaku dalam kehidupan

ekonominya.



1.6

Maka dari itu bisa dilihat dari kerangka pemikiran di bawah ini :

Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran

Kualitas Layanan (X1)

Minat Beli Ulang (Y)

Harga (X2)

Sumber : Hasil olahan penulis

Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan dugaan sementara terhadap masalah penelitian
yang kebenarannya masih harus diuji secara empiris. Dari permasalahan
masalah, tujuan penelitian, landasan teori yang telah dituangkan dalam

kerangka pemikiran, maka dapat ditarik hipotesis sebagai berikut :

H; : Kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap minat beli ulang

konsumen Capelli Barbershop
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