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ABSTRAK

Hobi saat ini telah menjadi suatu gaya hidup yang digunakan untuk
meningkatkan gengsi seseorang di dalam lingkungan maupun lingkaran sosialnya,
tidak terkecuali hobi memelihara hewan seperti ikan koi. Richie Koi Gallery adalah
sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan ikan koi yang berpusat di
Bandung. Richie Koi Gallery berdiri pada tahun 2017 dan melakukan penjualan
ikan koi secara online dan offline. Richie Koi Gallery merupakan salah satu
perusahaan pioneer dalam penjualan ikan koi secara online khususnya di Instagram.
Richie Koi Gallery mampu mengombinasikan penjualan online dan offline dengan
baik, Richie Koi Gallery secara teratur mengunggah kegiatan ataupun iklan-iklan
yang menarik di Instagramnya untuk menarik perhatian konsumennya, konsistensi
tersebut membuat Richie Koi Gallery mampu meningkatkan jumlah follower secara
konsisten setiap bulannya.

Sayangnya peningkatan jumlah follower tersebut tidak diimbangi oleh
tingkat penjualan, meskipun iklan yang digunakan oleh Richie Koi Gallery berhasil
meningkatkan jumlah follower Instagram-nya. Oleh karena itu penelitian ini ingin
menganalisis efektivitas iklan menggunakan metode model AIDA yang digunakan
oleh Richie Koi Gallery.

Penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelitian deskriptif, pengambilan
data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 364
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti di dalam
penelitian ini adalah non-probabilistic sampling, dengan metode purposive
sampling. Penelitian ini menggunakan model AIDA untuk menguiji efektivitas iklan
yang digunakan oleh Richie Koi, model AIDA terdiri dari Attention, Interest,
Desire, dan Action.

Hasil pengolahan data menjelaskan bahwa dimensi attention mendapatkan
kategori “Efektif”, dimensi interest mendapatkan kategori “Efektif”, dimensi desire
mendapatkan kategori “Efektif”, dan dimensi action mendapatkan kategori “Cukup
Efektif’, secara keseluruhan model AIDA untuk iklan Richie Koi Gallery
mendapatkan kategori “Cukup Efektif”.

Kata Kunci: Efektivitas iklan, model AIDA, attention, interest, desire, action.



ABSTRACT

Today's hobby has become a lifestyle that is used to increase one's prestige
in the environment and social circle, including the hobby of raising animals such as
koi fish. Richie Koi Gallery is a company engaged in the sale of koi fish based in
Bandung. Richie Koi Gallery was founded in 2017 and sells koi fish online and
offline. Richie Koi Gallery is one of the pioneer companies in selling koi fish online,
especially on Instagram. Richie Koi Gallery is able to combine online and offline
sales well, Richie Koi Gallery regularly posts interesting activities or
advertisements on Instagram to attract the attention of consumers, this consistency
has made Richie Koi Gallery able to consistently increase the number of followers
every month.

Unfortunately, the increase in the number of followers was not matched by
the level of sales, even though the ads used by Richie Koi Gallery succeeded in
increasing the number of his Instagram followers. Therefore this study wants to
analyze the effectiveness of advertising using the AIDA model method used by
Richie Koi Gallery.

This research is a descriptive research type, data collection is done by using
a questionnaire distributed to 364 respondents. The sampling technique used by
researchers in this study is non-probabilistic sampling, with a purposive sampling
method. This study uses the AIDA model to test the effectiveness of advertisements
used by Richie Koi, the AIDA model consists of Attention, Interest, Desire, and
Action.

The results of data processing explain that the attention dimension gets the
"Effective" category, the interest dimension gets the "Effective" category, the desire
dimension gets the "Effective™ category, and the action dimension is categorized as
“Fairly Effective”, overall AIDA's model for Richie Koi Gallery's advertisement is
in the “Fairly Effective” category.

Keywords: Effectiveness of advertising, AIDA model, attention, interest, desire,
action.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Gaya hidup merupakan bagian tidak terpisahkan dari perilaku konsumtif
seorang manusia, di mana gaya hidup dapat menentukan bagaimana seseorang
menghabiskan waktunya, menggunakan atau membelanjakan uangnya, dan
memuaskan keinginannya (Mowen & Minor, 2002: 282). Gaya hidup tidak bersifat
permanen atau statis, melainkan terus bergerak secara dinamis mengikuti arah
perkembangan zaman, tren dan kemajuan perekonomian, hingga akhirnya
memunculkan istilah gaya hidup modern. Sutanto (2001: 92) dalam bukunya yang
berjudul “Potret-Potret Gaya Hidup Metropolis” menjelaskan bahwa gaya hidup
modern merupakan suatu bentuk gaya hidup yang memberikan perhatian lebih
kepada gengsi atau prestige, terutama di kalangan masyarakat ekonomi menengah
ke atas.

Gaya hidup dapat direpresentasikan melalui berbagai macam kegiatan,
minat, serta opini yang ditunjukkan oleh seseorang, namun seringkali gaya hidup
dapat terlihat dengan jelas di dalam hobi seseorang (Prasetya, 2017). Hobi
merupakan suatu bentuk ketertarikan seseorang terhadap suatu kegiatan, benda,
maupun orang, yang ditunjukkan melalui perhatian dan tindakan (Crow & Crow,
2000). Hobi saat ini telah menjadi suatu gaya hidup yang digunakan untuk
meningkatkan gengsi seseorang di dalam lingkungan maupun lingkaran sosialnya,
tidak terkecuali hobi memelihara hewan seperti ikan.

Hobi memelihara ikan, terutama ikan hias bukanlah suatu fenomena yang

baru, melainkan telah ada sejak lama, meskipun jenis ikan hias itu sendiri dapat



berganti sesuai dengan tren, namun salah satu ikan hias yang masih menjadi pilihan
nomor satu dalam hal minat dan gengsinya adalah ikan Koi. Ikan Koi merupakan
ikan hias yang pada awalnya dibudidayakan di China dan Jepang, yang kemudian
tersebar ke seluruh dunia melalui para diaspora.

Perkembangan penghobi di Indonesia sendiri mengalami perkembangan
yang cukup pesat, hal ini terlihat dari semakin banyaknya klub pencinta ikan koi,

serta kontes ikan koi yang semakin sering diadakan di berbagai kota di Indonesia.

Tabel 1.1.
Jumlah Kontes Koi Tahun 2016-2019
Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019
12 16 17 23

Sumber: Olahan Penulis dari Data Website Apki.info

Semakin banyak kontes yang diselenggarakan menandakan antusiasme
yang tinggi dari para penghobi, kontes tersebut juga membantu mengedukasi para
pemula dan orang awam mengenai keunggulan dan keindahan dari hobi
memelihara koi. Hal ini merupakan peluang yang baik bagi para perusahaan yang
bergerak di industri ikan koi untuk melebarkan sayap dengan meningkatkan strategi
mereka, baik itu promosi, diferensiasi produk, dan lainnya. Salah satu perusahaan
ikan koi yang berkontribusi dalam kontes koi di Indonesia adalah Richie Koi
Gallery.

Richie Koi Gallery adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan ikan koi yang berpusat di Bandung. Richie Koi Gallery berdiri pada tahun
2017 dan melakukan penjualan ikan koi secara online dan offline. Richie Koi
Gallery merupakan salah satu perusahaan pioneer dalam penjualan ikan koi secara

online khususnya di Instagram.




Richie Koi Gallery mampu mengombinasikan penjualan online dan offline
dengan baik, yang berkontribusi terhadap perkembangan perusahaan dari tahun ke
tahun, namun pada tahun 2019 penjualan mengalami penurunan signifikan yang
menyebabkan perusahaan tidak mampu mencapai target, meskipun pada tahun
yang sama jumlah kontes dan penghobi mengalami peningkatan yang cukup pesat.

Gambar 1.1.
Grafik Penjualan Richie Koi Gallery 2018-2019

Penjualan Richie Koi Gallery
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Sumber: Olahan Penulis dari Data yang Diberikan Perusahaan

Perusahaan mengatribusikan penurunan tersebut terhadap peningkatan
jumlah pesaing yang memiliki kualitas dan kuantitas produk yang lebih baik, serta
memiliki jaringan pemasaran yang lebih luas dengan berbagai macam promosi dan
iklan. Sebagian besar promosi dan iklan yang dilakukan oleh perusahaan koi
menggunakan media sosial seperti Instagram, karena popularitasnya serta
kemudahan dalam membangun bisnis berbasis Instagram, tidak terkecuali Richie
Koi Gallery.

Salah satu alasan Richie Koi Gallery menggunakan Instagram sebagai
media utama untuk promosi dan iklan adalah karena popularitasnya di kalangan

anak muda (Umur 18-24) dan dewasa (Umur 25-34 dan 35-44) yang merupakan



target pasar utama Richie Koi Gallery. Penggunaan Instagram selain dianggap
sebagai salah satu cara yang paling ampuh untuk menarik perhatian para penghobi
koi yang sudah ada, juga dapat digunakan untuk memberikan edukasi mengenai koi

yang dapat membentuk penghobi-penghobi baru lainnya.

Gambar 1.2.
Pengguna Instagram Berdasarkan Umur di Indonesia
I 'nstagram users in Indonesia
November 2018
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Sumber: Olahan Penulis dari Data NapoleonCat

Richie Koi Gallery secara teratur mengunggah kegiatan ataupun iklan-iklan
yang menarik di Instagramnya untuk menarik perhatian konsumennya, konsistensi
tersebut membuat Richie Koi Gallery mampu meningkatkan jumlah follower secara

konsisten setiap bulannya.



Tabel 1.2.
Perkembangan Follower Richie Koi Gallery 2019

Bulan Follower Instagram
Januari 4891
Februari 5102

Maret 5278

April 5405

Mei 5682
Juni 5799
Juli 5937
Agustus 6111
September 6286
Oktober 6403
November 6516
Desember 6872

Sumber: Olahan Penulis dari Data yang Diberikan Perusahaan

Sayangnya peningkatan jumlah follower tersebut tidak diimbangi oleh
tingkat penjualan, meskipun iklan yang digunakan oleh Richie Koi Gallery berhasil
meningkatkan jumlah follower Instagram-nya. Fenomena ini menjadi salah satu
alasan mengapa peneliti tertarik untuk mengambil penelitian dengan menggunakan
Richie Koi Gallery sebagai objek penelitiannya.

Penilaian baik atau buruknya suatu iklan tidak dapat didasarkan hanya
kepada kuantitas dan kualitasnya saja, melainkan harus melihat juga seberapa besar
efektivitas dari iklan tersebut, jika suatu iklan tidak dilaksanakan secara efektif
maka hasil yang didapatkan tidak akan setara atau seimbang dengan biaya atau
beban iklan yang dikeluarkan (Dinda, Rara, & Irwansyah, 2018). Pengukuran
efektivitas dari suatu iklan sangat penting karena mampu menghasilkan gambaran
yang jelas mengenai aspek-aspek di dalam iklan saat ini yang masih kurang baik,
untuk kemudian diperbaiki dan dikembangkan (Rachmadhania, Wilopo, &
Pangestuti, 2017).

Pengukuran efektivitas suatu iklan dilakukan dengan berbagai macam cara

dan metode, namun salah satu metode atau model yang sering atau umum untuk



digunakan untuk mengukur efektivitas iklan adalah model AIDA. AIDA
merupakan model tahapan penjualan yang disederhanakan menjadi attention
(menarik perhatian), interest (menumbuhkan minat), desire (membentuk
keinginan), action (pengambilan keputusan untuk membeli), model tersebut dapat
digunakan sebagai suatu pedoman dalam menilai suatu komunikasi pemasaran yang
sedang dilakukan oleh suatu perusahaan (Rofig, Arifin, & Wilopo, 2013). Model
AIDA seringkali digunakan sebagai metode utama untuk mengukur efektivitas dari
suatu iklan atau kegiatan promosi yang dilakukan oleh suatu perusahaan (Hadiyati,
2016).

Fenomena diatas melandasi keinginan peneliti untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Analisis Efektivitas lklan Pada Media Sosial Instagram di
Richie Koi Gallery (Penerapan Model AIDA)”.
1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah merupakan suatu rangkaian atau susunan masalah yang
telah dirumuskan berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan
sebelumnya dengan tujuan membantu peneliti dalam mengidentifikasi masalah
yang ada di dalam penelitian ini.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana penilaian konsumen atas iklan dari Richie Koi Gallery di
Instagram?
2. Seberapa besar efektivitas iklan yang dilakukan oleh Richie Koi Gallery

menggunakan model AIDA?



1.3.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian pada dasarnya adalah menjawab atau menyelesaikan

permasalahan yang telah dirumuskan pada bagian sebelumnya, sekaligus untuk

membantu menjawab fenomena yang ada pada latar belakang penelitian.

1.4.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

Mengetahui penilaian dari konsumen terhadap iklan Richie Koi Gallery di
Instagram.

Mengetahui seberapa besar efektivitas dari iklan yang dilakukan oleh Richie
Koi Gallery, serta menganalisis dan memberikan solusi untuk
meningkatkan efektivitas iklan tersebut.

Kegunaan Penelitian

Penelitian sebagai suatu bentuk dari keilmuan pada dasarnya harus memiliki

nilai, manfaat atau kegunaan untuk menambah wawasan maupun menyelesaikan

suatu permasalahan yang terjadi. Kegunaan dari penelitian ini adalah:

1. Kegunaan Teoritis

Menambah pengetahuan tentang pengaruh model AIDA terhadap penilaian
efektivitas iklan. Diharapkan juga penelitian ini akan menambah wawasan
bagi peneliti dalam industri ikan hias khususnya ikan koi.

Kegunaan Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar perusahaan dalam
mengambil keputusan atau penetapan strategi pemasaran, terutama yang
berhubungan dengan promosi dan iklan, agar perusahaan dapat lebih

berkembang dan meningkatkan penjualan.



1.5. Kerangka Pemikiran
Kerangka pemikiran untuk penelitian ini dapat digambarkan menjadi:

Gambar 1.3.
Kerangka Pemikiran

Pemasaran

A 4

Iklan Richie Koi Gallery

Media Sosial

v
Konsep AIDA

v

Attention Interest Desire Action

Efektivitas lklan

Sumber: Olahan Penulis

Peran iklan dalam pemasaran adalah untuk memberikan informasi tentang
keberadaan suatu produk atau jasa, membujuk atau mempengaruhi konsumen,
menciptakan kesan, dan memuaskan keinginan konsumen (Moriansyah, 2015)

(Swastha B. , 2002).

Media sosial khususnya Instagram pada saat ini dianggap sebagai media
promosi yang cukup efektif karena penggunaannya yang mudah, tampilan yang

menarik, dan juga gratis. Media sosial memungkinkan para pengguna untuk berbagi



informasi dengan mudah dan cepat. Selain itu para pengguna juga dapat mengakses
kapan saja dan di mana saja.Hal ini memberikan peluang bagi para pemasar untuk
dapat melakukan komunikasi pemasaran kapan saja dan di mana saja (Moriansyah,

2015).

Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas iklan maka digunakanlah
metode AIDA vyang terdiri dari Attention, Interest, Desire, dan Action untuk
mengidentifikasi tingkat efektivitas iklan. Konsep AIDA diawali dengan tahap
menaruh perhatian (attention) terhadap suatu produk atau jasa, kemudian melalui
tahap ketertarikan (interest) untuk mengetahui produk atau jasa secara lebih lanjut.
Jika ketertarikan yang ada sangat kuat maka akan berlanjut ke tahap hasrat atau
minat (desire). Kemudian jika Hasrat dan minat terhadap suatu produk begitu besar,
maka konsumen akan lanjut ke tahap mengambil keputusan pembelian (action).
Model AIDA merupakan salah satu model yang seringkali digunakan untuk
menjelaskan seberapa besar pengaruh dari iklan terhadap perilaku pembelian atau

dapat disebut juga efektivitas iklan (Johar, Kumadji, & Mawardi, 2015).
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