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ABSTRAK

PT DNArtworks Komunikasi Visual adalah perusahaan grup konsultan yang memiliki keahlian
di bidang pembangunan desain, brand, videografi, fotografi, situs web maupun aplikasi. Saat ini
DNArtworks sedang menangani sebuah proyek website yang melayani pemesanan tiket pesawat,
hotel dan paket tur untuk perusahaan X (nama perusahaan klien diinisialkan menjadi X untuk
menjaga privasi klien). Website yang dikembangkan telah memiliki fitur pemesanan tiket pesawat
dan pemesanan hotel namun untuk fitur pemesanan paket tur belum diimplementasikan. Fitur
pemesanan paket tur internasional, paket tur domestik, dan paket kapal pesiar dibangun untuk
memenuhi kebutuhan klien.

Sistem pemesanan paket tur internasional, paket tur domestik, dan paket kapal pesiar
akan dibangun menggunakan bahasa pemograman PHP dengan bantuan framework CodeIg-
niter. CodeIgniter adalah framework untuk pembangunan aplikasi web yang menggunakan
bahasa pemrograman PHP. CodeIgniter menggunakan struktur Model, View dan Controller
yang disingkat MVC. Sistem juga akan dibangun menggunakan basis data MySQL. Selain itu
pembangunan sistem juga akan melibatkan tahapan integrasi layanan payment gateway Midtrans
untuk menangani pembayaran. Midtrans adalah merupakan layanan API payment gateway yang
dapat digunakan pada website dan aplikasi mobile untuk menangani transaksi online.

Pengerjaan tugas akhir hanya akan berfokus pada fitur pemesanan paket tur dan pemesanan
paket kapal pesiar. Rancangan dari sistem pemesanan paket tur internasional, paket tur domestik
dan paket kapal pesiar telah dibuat dan berhasil diimplementasikan. Berdasarkan hasil pengujian
dengan menggunakan metodeblack box testing, sistem telah berjalan sesuai dengan harapan.

Kata-kata kunci: Modul paket tur, Midtrans, framework CodeIgniter, MySQL, MVC, ERD,
Black box testing





ABSTRACT

PT DNArtworks Komunikasi Visual is a consultant group company that specializes in design,
branding, videography, photography, website and application development. Currently, DNAr-
tworks is handling a website project that serves airlines tickets bookings, hotel bookings and
package tour bookings for a tour and travel company. The developed website already has feature
such as airlines ticket bookings and hotel bookings but have not implemented feature for package
tour bookings. The booking features for international tour packages, domestic tour packages,
and cruise ship packages are built to meet client needs.

The system for package international bookings, package domestic bookings, and package
cruise bookings will be developed by using PHP programming languange with the help of the
CodeIgniter framework. CodeIgniter is a framework for developing web based application that
uses PHP as the programming language. CodeIgniter uses a design pattern Model, View and
Controller or usually abbreviated as MVC. The system will also be built using the MySQL
database. In addition, the system development will also involve integration stages of Midtrans
payment gateway services to handle payments. Midtrans is an API payment gateway service
that can be used on websites and mobile applications to handle online transactions.

The final project will only focus on the feature of package tour bookings and package cruise
bookings. The design of package international bookings, package domestic bookings, and package
cruise bookings has been made and implemented successfully. Based on the results of testing
using the black box testing method, the system has been running as expected.

Keywords: Package tour module, Midtrans, framework CodeIgniter, MySQL, MVC, ERD,
Black box testing
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BAB 1

PENDAHULUAN

Bab ini akan membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan, teknis pelaksaan tugas akhir
dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.

1.1 Latar Belakang
PT DNArtworks Komunikasi Visual adalah perusahaan yang bergerak di bidang desain, videografi,
fotografi, web dan aplikasi. DNArtworks telah menangani berbagai proyek dari skala lokal hingga
skala global. Saat ini DNArtworks sedang menangani sebuah proyek untuk sebuah perusahaan
bernama X (Nama perusahaan klien diinisialkan menjadi X untuk menjaga privasi klien) yang
bergerak di bidang tour and travel. Proyek tersebut berupa sebuah website untuk melayani
pemesanan tiket pesawat, hotel, dan paket tur .

Situs web perusahaan tour and travel yang sedang dikembangkan memiliki beberapa fitur.
Adapun fitur yang dimaksud sebagai berikut :

1. Fitur pertama adalah pemesanan tiket pesawat baik internasional maupun domestik.
2. Fitur kedua adalah pemesanan hotel baik internasional maupun domestik.
3. Fitur ketiga adalah fitur keanggotaan yang mempermudah pengguna untuk memesan dan

perusahaan untuk mengelola data.
4. Fitur keempat adalah fitur pemesanan kerta api dengan memanfaatkan API, namun fitur

tersebut tidak jadi digunakan.
Selain keempat fitur tersebut, website perusahaan tour and travel yang sedang dikembangkan

memiliki beberapa fitur yang belum atau sedang diimplementasikan. Fitur yang sedang diimplemen-
tasikan adalah pemesanan paket tur grup dimana fitur ini sedang ditangani oleh Manajer Sistem
Informasi DNArtworks yaitu Henry. Adapun fitur yang belum diimplementasikan adalah pemesanan
paket tur internasional maupun domestik, dan pemesanan paket kapal pesiar.

Fitur pemesanan paket tur internasional maupun domestik, dan pemesanan paket kapal pesiar
akan memiliki beberapa modul. Modul-modul yang dimaksud adalah sebagai berikut :

1. Merancang dan membangun basis data modul paket tur(internasional, domestik, dan kapal
pesiar).

2. Mengimplementasikan Homescreen
• Membuat halaman homescreen untuk paket tur(internasional, domestik, dan kapal

pesiar).
• Membuat query untuk menampilkan daftar paket tur(internasional, domestik, dan kapal

pesiar).
• Menghubungkan frontend dan backend modul Homescreen.

3. Mengimplementasikan search and browse katalog paket tur
• Menggunakan ulang halaman homescreen untuk paket tur(internasional, domestik, dan

kapal pesiar).
• Membuat query untuk menampilkan daftar paket tur(internasional, domestik, dan kapal

pesiar) berdasarkan input pengguna(destinasi, tanggal keberangkatan).
• Menghubungkan frontend dan backend modul search and browse katalog paket tur.

1
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4. Mengimplementasikan halaman detail paket tur
• Membuat halaman detail untuk paket tur(internasional, domestik, dan kapal pesiar).
• Membuat query untuk menampilkan 1 paket tur(internasional, domestik, dan kapal

pesiar).
• Menghubungkan frontend dan backend modul halaman detail paket tur.

5. Mengimplementasikan halaman input data penumpang
• Membuat mutation untuk mencatat input data oleh pengguna dalam proses pemesanan.
• Membuat tampilan formulir yang dapat digunakan pengguna untuk melengkapi data

dalam proses pemesanan.
• Menghubungkan frontend dan backend modul halaman input data penumpang.

6. Mengimplementasikan halaman checkout
• Membuat mutation untuk mencatat pesanan yang dilakukan oleh pengguna.
• Membuat tampilan halaman checkout.
• Menghubungkan frontend dan backend modul halaman checkout.

7. Mengimplementasikan pembayaran dengan memanfaatkan API Midtrans
• Mengintegrasikan API Midtrans dengan sistem backend dari situs tour and travel.

Fitur pemesanan paket tur internasional maupun domestik dan pemesanan paket kapal pesiar ini
dibuat untuk melengkapi kebutuhan situs pemesanan paket tur sesuai permintaan klien. Berdasarkan
modul-modul tersebut, pengerjaan tugas akhir ini akan mencakup bagian front-end dan back-end
dari fitur pemesanan paket tur internasional maupun domestik dan paket tur kapal pesiar.

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka susunan rumusan masalah adalah sebagai berikut:

• Bagaimana cara mempelajari sistem secara keseluruhan untuk situs perusahaan X yang telah
dibangun oleh developer DNArtworks sebelumnya ?

• Bagaimana cara merancang fitur pemesanan paket tur internasional maupun domestik dan
pemesanan paket kapal persiar untuk perusahaan X ?

• Bagaimana cara membangun fitur pemesanan paket tur internasional maupun domestik dan
pemesanan paket kapal persiar untuk perusahaan X ?

1.3 Tujuan
Tujuan dari pelaksanaan tugas akhir ini adalah:

• Mempelajari sistem secara keseluruhan situs perusahaan X yang telah dibangun oleh developer
DNArtworks sebelumnya.

• Merancang fitur pemesanan paket tur internasional maupun domestik dan pemesanan paket
kapal pesiar untuk perusahaan X.

• Membangun fitur pemesanan paket tur internasional maupun domestik dan pemesanan paket
kapal pesiar untuk perusahaan X.

1.4 Teknis Pelaksanaan
Selama masa pandemi, DNArtworks memberlakukan sistem kerja work from home atau WFH,
sehingga mata kuliah tugas akhir dilaksanakan di domisili penulis di Jalan Gang Bukit Jarian 1 No.
39, Bandung. Tugas akhir dilaksanakan selama 1 semester dengan 336 jam minimal total waktu
yang harus terpenuhi. Pelaksaan tugas akhir ini akan menggunakan 8 jam kerja kantor, dimana
8 jam tersebut dibagi menjadi 4 jam untuk mengerjakan tugas akhir dan 4 jam sisanya untuk
proyek lain. Setiap hari kerja yaitu di hari Senin hingga hari Jumat selalu diadakan lunch break
meeting pada pukul 12.00 hingga pukul 13.00. Lunch break meeting merupakan meeting harian
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yang digunakan antar pegawai dan manajer untuk saling memberikan update atau menanyakan
kesulitan yang dihadapi dalam pengerjaan suatu tugas kantor.

Tugas akhir ini mulai dikerjakan dari Oktober 2020 hingga awal Januari 2021. Selain waktu
kantor yang digunakan untuk membuat program, dokumen dibuat di waktu berbeda sehingga tidak
menyalahi alokasi waktu yang diberikan kantor. Setiap 1 minggu sekali diadakan weekly meeting
terhadap tugas akhir ini. Pada Weekly meeting akan ada pengulasan mengenai kode yang telah
ditulis dan pengujian fitur yang telah dibangun. Selain itu weekly meeting juga dapat menjadi sarana
untuk bertukar pikiran dan pengarahan terhadap hal yang akan dikerjakan 1 minggu kedepan.

Pembagian waktu untuk mengerjakan proyek ini dibagi berdasarkan jumlah modul yang harus
diimplementasikan ke situsnya. Perkiraan waktu yang dibutuhkan untuk mengerjakan masing-
masing modul adalah 2 minggu. Terdapat beberapa faktor yang dapat menjadi pertimbangan dalam
memperkirakan waktu pengerjaan. Faktor pertama adalah API dan framework dengan dokumentasi
yang memiliki kerancuan sehingga berpotensi memperlambat proses pengerjaan. Pertimbangan
terakhir adalah waktu yang dibutuhkan untuk menyamakan halaman yang ada dengan fitur lain
seperti pesawat dan hotel dari situsnya untuk keseragaman.

1.5 Metodologi
Metodologi yang digunakan dalam penyusunan laporan tugas akhir yaitu:

1. Mempelajari dokumen proyek untuk memahami kebutuhan klien.
2. Mempelajari framework CodeIgniter yang akan digunakan untuk membangun sistem.
3. Mempelajari dokumentasi API Midtrans yang akan digunakan sebagai gateway pembayaran.
4. Melakukan analisis domain masalah dan mempelajari situs pemesanan paket tur lain yang

sudah ada.
5. Merancang sistem yang akan dibangun yang mencakup rancangan antarmuka, fitur-fitur

sistem, alur sistem dan diagram kelas.
6. Melakukan implementasi hasil analisis dan perancangan.
7. Melakukan pengujian fitur aplikasi yang sudah dibangun.
8. Mengambil kesimpulan dan saran yang diperoleh dari pelaksanaan tugas akhir yang sudah

dilakukan.
9. Melaporkan hasil tugas akhir dalam bentuk dokumen.

1.6 Sistematika Laporan
Sistematika penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut:

1. Bab 1. Pendahuluan
Bab ini mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan tugas akhir dan teknis pelaksaan
tugas akhir.

2. Bab 2. Tinjauan Umum Perusahaan
Bab ini memberikan pengenalan umum DNArtworks seperti profil dan struktur perusahaan.

3. Bab 3. Landasan Teori
Bab ini membahas teori-teori yang digunakan dalam pembangunan proyek.

4. Bab 4. Analisis dan Perancangan
Bab ini mencakup analisis domain masalah, diagram-diagram dan rancangan proyek.

5. Bab 5. Implementasi
Bab ini menjelaskan pengimplementasian masing-masing modul dan API yang digunakan.

6. Bab 6. Pengujian
Bab ini memamparkan rencana dan hasil pengujian yang dilakukan.

7. Bab 7. Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dan saran berdasarkan pengerjaan tugas akhir yang dilakukan
dalam 1 semester.






