BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai
pengaruh sales promotion, perceived ease of use, perceived usefulness terhadap
niat pakai pada e-momey berbasis chip Brizzi yang dilakukan kepada 158
responden pengguna maupun non pengguna e-money berbasis chip Brizzi.
Menurut hasil dari penelitian yang dilakukan terhadap niat pakai e-money berbasis
chip Brizzi dan Mandiri, dapat dilihat bahwa niat pakai e-money pada Brizzi
masih jauh lebih rendah daripada Mandiri. Oleh karena itu sebaiknya perlu
dilakukan peningkatan dan perbaikan atas sales promotion, perceived ease of use,
dan perceived usefulness terhadap e-money berbasis chip Brizzi Maka dapat

dilakukan kesimpulan sebagai berikut:

1. Analisis sales promotion, perceived ease of use, perceived usefulness,
terhadap niat pakai e-money berbasis chip Brizzi dan Mandiri.

Penilaian persepsi responden atas sales promotion e-money berbasis chip Brizzi
dan Mandiri. Berdasarkan analisa yang telah dilakukan di dalam penelitian ini,
responden menilai bahwa secara keseluruhan dapat dikatakan sesuai untuk kedua
e-money. Namun pada beberapa aspek dalam sales promotion yang dilakukan oleh
Brizzi terdapat dua hal yang dianggap masih kurang, yaitu promo dan katalog
promosi yang diberikan. Jika dibandingkan dengan e-money berbasis chip Mandiri,
dalam lima indikator sudah sesuai atau cukup menarik. Hal ini dapat dibuktikan
dengan jawaban responden yang diberikan melalui wawancara tidak terstruktur.
Dapat disimpulkan bahwa responden merasa e-money berbasis chip Brizzi belum
sebaik pesainnya, hal itu menyebabkan responden lebih memilih menggunakan e-

money berbasis chip pesaing dibandingkan Brizzi.

Penilaian persepsi responden atas perceived ease of use e-money
berbasis chip Brizzi dan Mandiri. Berdasarkan analisa yang telah dilakukan di
dalam penelitian ini, responden menilai bahwa secara keseluruhan dapat dikatakan

sesuai untuk e-money berbasis chip Brizzi. Namun pada salah satu aspek dalam
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perceived ease of use yang dilakukan oleh Brizzi terdapat hal yang dianggap
masih kurang, yaitu usaha yang dibutuhkan untuk melakukan pengecekan saldo
kartu cukup besar. Jika dibandingkan dengan e-money berbasis chip Mandiri,
mayoritas cenderung memiliki persepsi bahwa kartu e-money memberikan
kemudahan bagi pengguna seperti nyaman untuk digunakan, mudah untuk
melakukan transaksi, dan mudah untuk membeli, melakukan pengisian dan
pengecekan saldo. Dapat disimpulkan bahwa responden merasa e-money berbasis
chip Brizzi belum sebaik pesaingnya, hal itu menyebabkan responden lebih

memilih menggunakan e-money berbasis chip pesaing dibandingkan Brizzi.

Penilaian persepsi responden atas perceived usefulness e-money
berbasis chip Brizzi dan Mandiri. Berdasarkan analisa yang telah dilakukan di
dalam penelitian ini, responden menilai bahwa secara keseluruhan dapat dikatakan
sesuai untuk e-money berbasis chip Brizzi. Namun pada salah satu aspek dalam
perceived usefulness yang dilakukan oleh Brizzi terdapat hal yang dianggap masih
kurang, yaitu pembayaran yang menerima transaksi dengan kartu e-money ini
masih sedikit Jika dibandingkan dengan e-money berbasis chip Mandiri, mayoritas
cenderung memiliki persepsi bahwa kartu e-money memberikan manfaat bagi
pengguna seperti bermanfaat ketika dibutuhkan e-money berbasis chip, membuat
pembayaran menjadi cepat, pembayaran yang menerima transaksi dengan kartu e-
money ini banyak, membuat transaksi menjadi aman, dan dengan menggunakan
kartu e-money ini transaksi pembayaran menjadi praktis.Dapat disimpulkan bahwa
responden merasa e-money berbasis chip Brizzi belum sebaik pesaingnya, hal itu
menyebabkan responden lebih memilih menggunakan e-money berbasis chip

pesaing dibandingkan Brizzi.

2. Niat Pakai Responden pada e-money Berbasis Chip Brizzi dan
Mandiri.

Niat Pakai responden atas e-momney berbasis chip Brizzi dapat dikatakan belum

cukup tinggi hal ini tercermin dari sebagian besar jawaban responden merasa ragu

dalam setiap pernyataan yang diajukan dalam kuesioner, serta melalui wawancara

yang dilakukan juga masih terdapat jawaban yang menyatakan bahwa lebih baik
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menggunakan e-money berbasis chip Mandiri dibandingkan Brizzi, walaupun nilai
rata-rata Brizzi sesuai. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden belum tentu memiliki niat untuk melakukan pemakaian kartu e-money

berbasis chip Brizzi.

3. Pengaruh persepsi sales promotion, perceived ease of use, perceived
usefulness terhadap niat pakai e-money Berbasis Chip Brizzi dan
Mandiri

Penulis melakukan analisis kuantitatif dalam penelitian ini untuk mengetahui

pengauh antar variabel independen yaitu sales promotion, perceiver ease of

use,dan perceived usefulness terhadap variabel dependen yaitu niat pakai e-money
berbasis chip Brizzi dan Mandiri, dengan menggunakan analisis regresi linear
berganda. Untuk e-money berbasis chip Brizzi semua variabel berpengaruh positif
signifikan terhadap niat pakai. Sedangkan untuk e-money berbasis chip Mandiri,
hanya variabel perceived ease of use, dan perceived usefulness yang berpengaruh
positif signifikan terhadap niat pakai. Jika dilihat dari keseluruhan penilaian
responden atas sales promotion e-money berbasis chip Mandiri sudah cukup
sesuai, sehingga variabel yang memiliki pengaruh paling besar adalah produk dan

kualitas.

4. Perbedaan Terhadap Niat Pakai E-money Berbasis Chip Brizzi
dan Mandiri.

Dengan melakukan penelitian ini, penulis dapat menemukan adanya perbedaan
terhadap niat pakai e-money berbasis chip Brizzi dan Mandiri. Dengan nilai rata-
rata setiap indikator yang ada pada e-money berbasis chip Brizzi dapat dikatakan
netral, tetapi pada indikator 3 yaitu intensitas dalam menggunakan tergolong
jarang. Sedangkan untuk nilai rata-rata setiap indikator yang ada pada e-money
berbsis chip Mandiri dari aspek persepsi responden atas niat pakai dalam persepsi
kesediaan responden untuk menggunakan, daya tarik responden untuk membeli,
intensitas responden dalam menggunakan, niat pakai e-money di masa yang akan
datang sudah tinggi. Hal ini dapat dilihat atas faktor yang memengaruhi niat pakai

Brizzi tersebut yang masih kurang yaitu promosi penjualan, kemudahan dalam
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menggunakan, dan manfaat yang diberikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
responden lebih memiliki niat pakai yang tinggi pada e-money berbasis chip

Mandiri dibandingkan Brizzi.

5.2. Saran

Pada bagian ini penulis telah mendapatkan hasil analisa dan kesimpulan yang
dibuat dari penelitian ini , berikut adalah saran yang diberikan untuk e-money
berbasis chip Brizzi. Hal ini dilakukan agar dapat meningkatkan efektivitas dan
efisiensi atas strategi perusahaan untuk Brizzi yang telah berjalan. Dengan melihat
sales promotion yang dilakukan oleh e-money berbasis chip Brizzi dapat dilihat
dari nilai rata-rata secara keseluruhan yaitu netral atau sesuai. Brizzi sebaiknya
meningkatkan promo yang diberikannya, karena masih kurang menarik, sesuai
dengan jawaban yang diterima bahwa Brizzi jarang melakukan promo, dan promo
yang diberikan kurang menarik, bahkan responden menjawab promo tersebut
tidak diinformasikan secara luas sehingga tidak banyak orang yang mengetahui.
Kedua adalah katalog promosi yang diberikan oleh Brizzi kurang menarik, dengan
diberlakukannya promosi sebaiknya dilakukan dengan sebaik dan semenarik
mungkin agar dapat menarik banyak konsumen dan dapat meningkatkan
penggunaan dari Brizzi. Jika dibandingkan dengan Mandiri yang seringkali
melakukan promo hingga saat ini mayoritas orang yang menggunakan uang
elektronik berbasis chip adalah milik Mandiri.

Dengan melihat persepsi konsumen atas kemudahan dalam
menggunakan e-money berbasis chip Brizzi dapat dilihat dari nilai rata-rata secara
keseluruhan yaitu netral atau sesuai. Brizzi sebaiknya meningkatkan cara
bagaimana agar konsumen dapat melakukan pengisian dan pengecekan saldo
dengan mudah, karena dengan hal itu konsumen mengalami kesulitan dalam
menggunakan e-money tersebut, dan orang akan memilih yang lebih mudah untuk
digunakan. Jika dibandingkan dengan e-money berbasis chip Mandiri, sistem
yang baru dijalankan sekarang adalah pengisian saldo yang dapat dilakukan
dimanapun dan kapanpun. Kedua sebaiknya Brizzi mengubah sistem agar semua
orang dapat membeli atau memiliki kartu ini dengan mudah, sesuai dengan

jawaban responden, sebagian besar merasa tidak ingin menggunakannya karena
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anda harus menjadi nasabah atau memiliki rekening Bank BRI terlebih dahulu,
jika dibandingkan dengan e-money Dberbasis chip Mandiri, sebagai seorang non-
user Mandiri, siapapun dapat memiliki kartu ini untuk digunakan. Dengan
demikian persepsi orang akan berubah atas kemudahan untuk menggunakan e-
money  berbasis chip Brizzi. Persepsi konsumen atas kemudahan untuk
menggunakan sangat penting bagi konsumen sehingga dapat memengaruhi
seseorang untuk menggunakan

Dengan melihat persepsi konsumen atas manfaat dalam
menggunakan e-money berbasis chip Brizzi dapat dilihat dari nilai rata-rata secara
keseluruhan yaitu netral atau sesuai. Brizzi sebaiknya meningkatkan kerjasama
dengan banyak pihak atau merchant sehingga penggunaan kartu ini dapat lebih
bermanfaat. Penulis menerima jawaban dari responden yang berkata bahwa
penggunaan Brizzi masih sangat terbatas. Jika dibandingkan dengan e-money
berbasis chip Mandiri, akses untuk menggunakan kartu ini sudah sangat banyak,
salah satunya adalah pembayaran parkir, pembayaran tol, pembayaran transportasi
umum, transaksi belanja di minimarket hingga pembayaran bensin di SPBU.
Dengan demikian persepsi orang akan berubah atas manfaat yang diberikan untuk
menggunakan e-money berbasis chip Brizzi. Persepsi konsumen atas manfaat
untuk menggunakan sangat penting bagi konsumen sehingga dapat memengaruhi
seseorang untuk menggunakan. Dengan ini semoga e-money berbasis chip Brizzi
bisa lebih meningkatkan aspek-aspek yang sudah di analisa oleh penulis agar

dapat lebih berkembang.
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