BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Strategi bersaing Bengkel Motor “X” tidak dirumuskan secara pasti,

namun dari hasil wawancara dan penelitian didapatkan bahwa:

Strategi yang dijalankan oleh Bengkel Motor “X” adalah strategi biaya
rendah (Overall Low-cost Provider Strategy) untuk menarik target pasar
secara luas. Dibandingkan dengan bengkel resmi sebagai pesaing utama,
dengan jasa yang relatif mahal, serta suku cadang yang kurang lengkap alias
sering inden dan tidak adanya alternatif suku cadang dengan harga yang
lebih terjangkau, menyebabkan banyak pelanggan yang sensitif terhadap
harga mencari alternatif bengkel non-resmi. Memberikan potongan harga
bagi pelanggan dengan daya beli besar, seperti bengkel motor, sekolah
mekanik kendaraan bermotor, dan dealer kendaraan bermotor.

Identifikasi internal menyatakan bahwa masih banyak hal yang kurang
efektif dan efisien yang dapat diperbaiki dan ditingkatkan oleh Bengkel
Motor “X” untuk memotong biaya keseluruhan. Tingginya persaingan antar
pesaing dalam industi yang sama, dan tidak adanya keunikan antara bengkel
motor sejenis, membuat konsumen memiliki kekuatan tawar menawar yang
besar, sebab biaya untuk berpindah ke pesaing tidak besar dan konsumen
mudah untuk mendapatkan informasi terkait suku cadang dan layanan.
Hasil dari analisis kondisi dan lingkungan dapat digunakan untuk
mengidentifikasi SWOT Bengkel Motor “X”, yang kemudian diolah di
dalam matriks SWOT untuk menghasilkan alternatif strategi yang dapat
digunakan untuk memperbaiki kelemahan dan menghindari ancaman
Bengkel Motor “X”.

Strategi overall low-cost provider strategy yang dijalankan oleh Bengkel
Motor “X” sudah tepat, dengan menetapkan harga suku cadang dan layanan
yang rendah dibandingkan pesaingnya dengan mengejar volume yang besar
menjadi keunggulan kompetitif bisnis untuk mendapatkan pengembalian

keuntungan di atas rata-rata.
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5.2. Saran

Berikut saran yang dapat penulis berikan:

1. Pemilik dapat melakukan investasi yang bisa didapatkan dari modal pemilik
untuk menekan biaya keseluruhan. Sehingga, bisnis dapat secara konsisten
menetapkan harga suku cadang dan layanan yang lebih rendah dibanding
pesaing. Beberapa upaya yang dapat dilakukan dengan memanfaatkan
teknologi, memperbaiki sistem penjualan, melakukan pencatatan laporan
keuangan, serta stok opnam.

2. Secara rutin melakukan pemantauan terhadap lingkungan internal dan
eksternal dengan menggunakan analisi PEST dan Porter’s Five Forces.

3. Hasil dari analisis rutin lingkungan internal dan eksternal akan
mengidentifikasi SWOT baru yang kemudian diolah dalam matrix SWOT
untuk menghasilkan alternatif strategi untuk bersaing dalam industri ini.

4. Meskipun strategi bersaing biaya rendah memang sudah sangat tepat
diterapkan oleh Bengkel Motor “X”, tapi strategi dapat ditiru oleh pesaing
lambat laun. Sehingga, secara berkala bisnis harus melakukan pembaharuan
dengan memanfaatkan teknologi, mesin atau cara kerja yang dapat

memotong biaya baik uang maupun waktu keseluruhan.
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