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Abstrak

Penelitian yang berjudul “Analisis keefektifan program pelatihan pada PT.

Sunson Textile Manufacturer Tbk.” bertujuan untuk mendeskripsikan

keefektifan program pelatihan coaching & counseling yang telah

dilaksanakan oleh PT. Sunson Textile Manufacturer Tbk. Penelitian ini

dilakukan dengan menggunakan kerangka evaluasi 4 level yang

dikembangkan oleh Kirkpatrick, yaitu level 1 adalah reaksi (reaction),

level 2 adalah pembelajaran (learning), level 3 adalah perilaku (behaviour),

dan level 4 adalah hasil (results). Evaluasi tersebut dilakukan melalui

kuesioner yang dibagikan kepada peserta program pelatihan yang

berkedudukan sebagai manajer tingkat bawah bagian produksi dan juga

pada atasan peserta program pelatihan tersebut. Penelitian ini bersifat

deskriptif-kualitatif, dimana pengumpulan data melalui kuesioner,

wawancara dan juga penggunaan data sekunder. Setelah dilakukan

penelitian, ditemukan hasil bahwa program pelatihan coaching &

counseling membawa perubahan perilaku pada karyawan tingkat manajer

bawah dimana mereka dapat memimpin, memotivasi dan mengikuti

instruksi lebih baik. Semua hal tersebut berkontribusi pada peningkatan

produksi, penurunan absensi dan juga pada hubungan kerja antar karyawan

dan pada perusahaan.

Kata kunci: Pelatihan, Evaluasi Pelatihan,
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Abstract

The research called “ Analysis the Effectiveness of a Training Program at

PT.Sunson Textile Manufacturer” is aimed to describe the effectiveness of

their training program of coaching and counseling. This research is done

by following the 4 level of evaluation model that was developed by

Kirkpatrick, which are; reaction, learning, behaviour and results; as in

chronological order from level 1 to 4. The evaluation was done by the use

of questionnaires that were distributed to each and every participants of

the training program which are lower manager level in productions. The

questionnaires were also given to the employees that are one level above

of the participants of the training program. This research is based on

descriptive-qualitative methodology in which data are gathered through

questionnaires, interviews, and also the use of secondary-data. The

research yields results that the training program of coaching and

counseling, that there has been a change in behaviour of the employees of

the lower management levels in which they could lead, motivate and follow

instructions better. All of this contributed to an increase of productions,

lower absenteeism and a better work relationships with other employees

and to the company.

Key words: Training, training evaluation
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Bab 1

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada jaman yang terus berubah dimana perekonomian dan

perdagangan antar negara menjadi lebih transparan dan mudah, yang juga

disebut sebagai open economy, telah meningkatkan jumlah

pesaing-pesaing pada pasar domestik. Hal ini sangat terasa pada

pasar-pasar di Indonesia terutama pada pasar tekstil, dimana terjadi banyak

barang tekstil impor yang telah masuk dari negara-negara lainnya terutama

dari China. (CNBCIndonesia.com, 2019)

Dengan perekonomian China yang memiliki biaya buruh yang murah,

dapat menawarkan produk-produk ekspor yang sangat murah untuk

memasuki Indonesia. Salah satu produk dari negara eksportir tersebut

adalah produk tekstil. Berdasarkan dari CNBC Indonesia, 70% impor kain,

benang, dan tekstil lainnya pada Indonesia berasal dari China dan kenaikan

impor sampai 45% dengan rata-rata tren volume impor kain meningkat

dari tahun 2016 sebesar 31.80%. (CNBCIndonesia.com, 2019). Hal

tersebut juga terdorong lebih oleh terjadinya perang dagang antar Amerika

dan China, yang menyebabkan terjadinya larangan impor produk garmen

ataupun tekstil pada Amerika dari China. Sehingga China melakukan

strategi dumping atas produk-produk tekstil pada negara lain dengan harga

yang sangat murah (Kompas, 2018)

Dengan berlakunya strategi dumping oleh China, sangat

mengkhawatirkan banyak industri tekstil di Indonesia dimana mereka

harus merancang strategi-strategi perusahaan untuk menyesuaikan diri

dengan adanya kondisi baru agar dapat terus bersaing dan bertahan dalam
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pasar. Salah satu perusahaan yang merancang dan memperbaiki sistem

internal sebagai strategi untuk dapat bertahan bersaing dalam pasar adalah

PT. Sunson Textile Manufacturer Tbk. (PT. Sunson).

Perusahaan tersebut sedang melakukan pembenaran secara internal

dari beberapa bagian termasuk pada bagian human resource. Pada

wawancara dengan HRM PT. Sunson, Pa Deny, mengatakan bahwa

perusahaan tersebut sedang melakukan perubahan-perubahan cukup besar

dari budaya organisasi, recruitment & selection process dan juga mengenai

training & development para karyawan tingkat manager dan staff lainnya

di PT. Sunson.

Strategi tersebut dirancang dengan harapan untuk meningkatkan

keefektifan kinerja para karyawan sehingga dapat meningkatkan produksi,

meningkatkan kembali kinerja karyawan dan memperbaiki hubungan kerja

antar karyawan dan pada perusahaan.. Salah satu strategi yang sedang

diterapkan oleh departemen Human Resource adalah program pelatihan

pembinaan dan pembimbingan, dimana program tersebut dirancang untuk

memperbaiki dan mengingatkan kembali pekerjaan-pekerjaan karyawan

yang sesuai dengan prosedur yang berlaku.

Tetapi, dengan banyaknya program-program baru yang sedang

diimplementasikan, PT. Sunson masih belum dapat mengevaluasi program

tersebut secara formal. Saat ini program tersebut dinilai secara informal

saja sehingga PT. Sunson belum dapat mengetahui keberhasilan dan

dampak yang dimiliki atas program pelatihan tersebut pada perusahaan.

Berdasarkan fenomena yang ditulis diatas, penulis tertarik untuk

meneliti lebih lanjut atas program yang dilaksanakan oleh PT. Sunson

dengan judul “Analisis keefektifan program pelatihan pada PT. Sunson

Textile Manufacturer Tbk.”
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1.2 Rumusan Masalah

Pada penelitian ini penulis ingin meneliti hal sebagai berikut:

1. Bagaimana program pelatihan coaching & counseling untuk

Kepala Urusan dan Kepala Regu pada PT. Sunson

2. Sejauhmana keefektifan dan dampak yang dimiliki atas program

pelatihan coaching & counseling untuk Kepala Regu dan Kepala

Urusan pada PT. Sunson

1.3 Tujuan Penelitian

Adalah tujuan penelitian ini untuk:

1. Mengetahui program pelatihan coaching & counseling untuk

Kepala Regu dan Kepala Urusan PT.Sunson

2. Mengetahui keefektifan dan dampak yang dimiliki atas program

pelatihan coaching & counseling untuk Kepala Regu dan Kepala

Urusan pada PT. Sunson

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menggambarkan dan

menilai keefektifan dan evaluasi program pelatihan yang telah

diselenggarakan oleh PT. Sunson. Penelitian ini diharapkan dapat

memberikan informasi dan manfaat yang dapat digunakan kembali sebagai

referensi untuk program pelatihan selanjutnya pada PT.Sunson

1.5 Kerangka Pemikiran

Program pelatihan menjadi salah satu sarana pihak manajemen

PT.Sunson lakukan untuk mencapai tujuan perusahaan. Hal tersebut

karena program pelatihan dapat meningkatkan & memperbaiki kinerja

karyawan dan masalah operasional yang dapat meningkatkan produksi..



4

Seperti yang dikatakan dalam buku Manajemen Sumber Daya Manusia

oleh Henry Simamora, beberapa tujuan dan manfaat dari pelatihan yang

setara dengan tujuan program pelatihan di PT. Sunson adalah

a. Memperbaiki kinerja

b. Membantu memecahkan masalah operasional

c. Meningkatkan kualitas dan kuantitas produktivitas

d. Membentuk sikap, loyalitas, dan kerja sama yang lebih

menguntungkan

Untuk melakukan program pelatihan, pihak manajemen sebaiknya

merancang program pelatihan sesuai dengan model proses pelatihan.

PT.Sunson mengikuti model proses pelatihan sesuai dengan teori

Blanchard & Thacker pada buku Effective Training Systems, Strategies

and Practices, 3rd Ed, dimana program pelatihan dirancang dikarenakan

adanya suatu pemicu atas performa perusahaan tidak mencapai

ekspektasinya. Model proses pelatihan dirancang agar program pelatihan

dapat dirumuskan dan dijalankan dengan baik sehingga memberikan hasil

yang memuaskan pada program pelatihan. Terdapat fase-fase yang

berurutan pada model proses pelatihan menurut Blanchard & Thacker

yang dimulai dari triggering event, needs analysis, design, development,

implementation, dan terakhir evaluation phase.

Pihak manajemen telah merancang program pelatihan agar karyawan

dapat memiliki keterampilan dan pengetahuan yang layak untuk memenuhi

kebutuhan dan untuk tercapainya tujuan perusahaan. Pihak manajemen

telah mengikuti dan melaksanakan program pelatihan sesuai dengan model

proses pelatihan Blanchard & Thacker. Tetapi mereka belum dapat

sepenuhnya melakukan setiap langkah dari model proses pelatihan dimana

evaluasi program pelatihan sebagai fase terakhir pada model proses

pelatihan belum dilakukan. Fase evaluasi atas program pelatihan berperan

penting dalam pemberian informasi atas keefektifan program tersebut yang
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dapat dipakai kembali untuk meningkatkan program-program pelatihan

lainnya di masa yang akan mendatang.

Salah satu metode pengevaluasian program pelatihan secara holistik

datang dari teori Donald Kirkpatrick dan James Kirkpatrick pada buku

Evaluating Training Programs; The Four levels, mengatakan bahwa ada 4

tahap yang harus dilakukan supaya perusahaan dapat mengevaluasi

program pelatihan secara keseluruhan dan bermanfaat untuk peningkatan

program pelatihan lainnya di masa depan. Keempat tahap tersebut secara

berurutan adalah reaction, learning, behaviour dan results

Disini penulis ingin menggali lebih dalam dan memberikan evaluasi

atas program pelatihan yang telah terjadi pada PT. Sunson dengan

menggunakan metode 4 level evaluasi sesuai oleh Kirkpatrick. Keempat

tahap tersebut akan dilakukan dan dinilai secara berurutan melalui

kuesioner-kuesioner yang diberikan pada perserta program pelatihan dan

juga atasannya, serta data dari wawancara kepada Pa Deny, selaku kepala

HRD pada perusahaan PT. Sunson Textile Manufacturer Tbk.




