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ABSTRAK

Di zaman sekarang ini orang-orang sangat sering berpergian, entah untuk berlibur ataupun
urusan pekerjaan., untuk mengakomodasi orang-orang yang suka berlibur, hotel-hotel
menjadi tempat pilihan mereka untuk menginap saat berpergian. Dengan berkembangnya
Industri ke industry 4.0, teknologi makin berkembang salah satunya teknologi untuk
memudahkan orang untuk mencari hotel saat berpergian. Airy dan Reddoorz merupakan
aplikasi yang dapat membantu orang-orang yang suka berpergian itu untuk mencari hotel
yang sudah terdaftar di aplikasi mereka. Hotel-hotel yang dinaungi oleh Airy dan Reddoorz
sudah tersebar di berbagai kota di Indonesia, sehingga memudahkan orang -orang untuk
menggunakannya saat berpergian di berbagai kota.

Kedua aplikasi tersebut sudah terpakai oleh banyak orang di Indonesia,
karena kedua aplikasi memiliki kepraktisan yang memudahkan konsumen untuk mencari
hotel. Namun berdasarkan hasil preliminary research penulis menemukan bahwa pilihan
konsumen di antara kedua aplikasi tersebut lebih banyak konsumen yang memilih
Reddoorz. Berdasarkan hasil preliminary research juga ditemukan alasan-alasan mengapa
aplikasi Reddoorz lebih dipilih daripada Airy. Berdasarkan alasan-alasan tersebut
ditemukan dua variabel yaitu lokasi dan general interior.

Berdasarkan dua variabel tersebut, penulisan melakukan pencarian dan
pengolahan data. Dalam penelitian ini penulis mendapatkan 100 respoden yang pernah
menggunakan Airy dan Reddoorz, data tersebut akan diolah dengan menggunakan metode
deskriptif yang bersifat explanatory. Dalam penelitian ini juga menggunakan model regresi
linier berganda untuk mencari tahu pengaruh dari variabel lokasi (X1) dan general interior
(X2) terhadap variabel brand preference (Y).

Hasil penelitian menunjukan bahwa lokasi (X1) dan general interior (X2)
memiliki pengaruh yang positif terhadap brand preference () dari Airy dan Reddoorz.
Dalam penelitian ini juga ditemukan bahwa general interior (X2) memiliki pengaruh lebih
besar daripada lokasi (X1) terhadap brand preference () dari Airy dan Reddoorz.

Kata kunci: Lokasi, General interior, Brand preference, Airy, Reddoorz



ABSTRACT

Nowadays, people are very often travelling, whether for vacation or work., to accommodate
people who like to go on vacation, hotels are a place of their choice to stay when traveling.
With the development of industry to the 4.0 industry, technology is expanding one of the
technology to facilitate people to find hotels when travelling Airy and Reddoorz are apps
that can help people who like to travel to search for hotels already registered in their
applications. The hotels covered by Airy and Reddoorz are already scattered in various
cities in Indonesia, making it easier for people to use it while traveling in various cities.

Both applications are already used by many people in Indonesia, because
both applications have practicality that makes it easy for consumers to find hotel. But based
on the results, preliminary research authors found that the consumer choice between the
two applications is more consumers who choose Reddoorz. Based on the results,
preliminary research is also found reasons why the Reddoorz app is more preferred than
Airy. Based on these reasons, two variables are located and the general interior

Based on these two variabels, the writing performs the search and
processing of data. In this study the authors get 100 respodend who once used Airy and
Reddoorz, the data will be processed using a descriptive method that is explanatory. In
this study also used a double linear regression model to figure out the influences of the
location variables (X1) and the general interior (X2) against the brand preference (Y)
variable.

The results showed that the location (X1) and general interior (X2) have a
positive influence on the brand preference (Y) of Airy and Reddoorz. In this study also
found that the general interior (X2) has a greater influence than the location (X1) to the
brand preference (Y) of Airy and Reddoorz.

Keywords: Location, General Interior, Brand Preference, Airy, Reddoorz
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di masa kini, pariwisata sudah menjadi kebutuhan bagi banyak orang terutama di
Indonesia. Dari warga Indonesia dengan jangkauan usia muda hingga jangkauan
usia tua memiliki keinginan yag besar untuk berwisata. Dengan berbagai alasan
tertentu, manusia memiliki keinginan untuk berlibur. Karena dengan melaksanakan
aktivitas kepariwisataan, manusia dapat meningkatkan daya kreativitas,
mengurangi kejenuhan kerja, membuka wawasan mengenai suatu budaya, relaksasi,
mengetahui peninggalan yang berhubungan dari suatu bangsa, serta melakukan
bisnis (Wiyasa, 1997).

Potensi Indonesia yang memiliki jumlah tempat pariwisata cukup
tinggi, di mana dari ujung timur hinngga barat. Dengan potensi pariwisata
Indonesia tinggi, maka akan tinggi juga jumlah pengunjung yang akan hadir di
tempat pariwisata tersebut. Dari tahun 2013 hingga 2018, terjadi kenaikan jumlah
wisatawan domestik melebihi 21% yang mencapai 303,4 juta kali perjalanan

berdasarkan Kepala Biro Komunikasi Publik Kemenpar (Zuhriyah, 2019).

Dengan tingginya jumlah perjalanan wisata tersebut, maka akan
diperlukan hotel untuk mengakomodasi para wisatawan yang ada. Hotel adalah
perusahaan atau badan usaha yang menyediakan layanan menginap untuk orang-
orang yang melakukan perjalanan. Dikelola oleh pemilik atau ownernya dengan
layanan tempat tidur beserta fasilitasnya makanan dan minuman serta fasilitas

lengkap lainnya (Sulastiyono, 2006).

Hotel-hotel di Indonesia pun sudah beragam, dan dengan masuknya
Indonesia ke industry 4.0 maka akses-akses untuk mendapatkan hotel sudah dapat
dilakukan melalui media digital. Airy dan Reddoorz merupakan pelaku bisnis
yang sudah melakukan digitalisasi dengan menjadi penghubung antara tempat
untuk menginap dengan konsumen. Dengan menghubungkan konsumen dengan

pemilik penginapan dan hotel, mereka memudahkan para wisatawan untuk



mendapatkan hotel. Konsep penyedia kamar murah yang diterapkan oleh mereka,
memudahkan para wisatawan dengan budget yang kecil untuk tetap berlibur.

Berdasarkan hasil preliminary research yang dilakukan oleh
penulis terhadap 10 orang responden, penulis mendapati bahwa 7 dari 10 orang
lebih memilih Reddoorz sebagai aplikasi untuk mereka mencari tempat
penginapan mereka. Mereka mengatakan bahwa dengan memilih Reddoorz,
mereka mendapatkan tempat penginapan yang memiliki standar yang lebih baik
dibandingkan Airy seperti kamar yang lebih bersih, perabotan yang lebih baik dan
kamar yang lebih menarik yang dimaksud kamar menarik adalah pewarnaan
kamar yang bagus, pecahayaan yang tidak remang- remang. Dibandingkan
dengan Airy, responden merasa bahwa kamar- kamar yang disediakan Airy lebih
kotor, tidak menarik (lampu yang remang, cat warna tembok yang sudah luntur)
dan perabotan yang mereka sediakan tidak memenuhi standar dari responden,

menurut mereka perabotan ada di Airy tidak lengkap.

Dari data preliminary research ditemukan juga bahwa 5 dari 10
orang merasa bahwa lokasi-lokasi tempat penginapan dan hotel yang dipegang
Airy tidak strategis karena mereka sulit menemukan hotel dan tempat penginapan,
dan bila menemukan pun lokasinya terletak pada tempat yang tidak mudah dilihat
oleh responden, karena menurut mereka seharusnya hotel-hotel tersebut
setidaknya berada jalan-jalan yang mudah dilalui dan dekat dengan jalan utama.

Berdasarkan hasil preliminary research ditemukan bahwa general
exterior atau lebih spesifiknya lagi yaitu general interior dan juga lokasi menjadi
alasan pemilihan mereka untuk memilih diantara Airy dan Reddoorz. Menurut
Gilbert dan Foster (Foster, 2008) General exterior merupakan kombinasi dari
pesan secara fisik yang telah direncanakan, general exterior dapat digambarkan
sebagai perubahan terhadap perencanaan lingkungan sebagai perubahan terhadap
perencanaan lingkungan pembelian yang menghasilkan efek emosional khusus
yang dapat menyebabkan konsumen melakukan tindakan pembelian. General
exterior menjadi aspek penting di mana dengan general exterior yang baik akan
menghasilkan niat konsumen untuk melakukan pembelian .Berdasarkan hasil dari

preliminary research yang dilakukan pemilihan konsumen terhadap pilihan Airy
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dan Reddoorz, general interior menjadi alasan mereka memilih hotel,
dibandingkan Airy interior yang dimiliki oleh Reddoorz lebih menarik
dibandingkan Airy. Berdasarkan Berman dan Evans (Berman & Evans, 2007)
general interior dibagi menjadi beberapa elemen vyaitu: pemilihan lantai,
pewarnaan dan pencahayaan, perabot, suhu udara, jarak perabotan, karyawan,
variasi produk, harga, kebersihan dan teknologi. Dimensi-dimensi tersebut
merupakan aspek penilaian konsumen untuk menilai sebuah interior hotel yang
mereka pilih. Selain general interior lokasi menjadi salah satu aspek penting
dalam pemilihan hotel. Lokasi menurut Ma’aruf (Ma'ruf, 2012), merupakan faktor
penting dalam bauran pemasaran ritel. Pada lokasi yang tepat maka suatu gerai
akan lebih sukses meskipun dengan menjual produk yang sama, oleh pramuniaga
yang sama banyak dan terampil, dan sama-sama punya setting ambience yang
baik.

Berdasarkan hasil yang didapatkan oleh penulis, penulis ingin
mencari tahu pengaruh lokasi dan general interior terhadap brand preference
konsumen dalam kasus Airy dan Reddoorz. Karena dari hasil preliminary
research variabel-variabel menjadi sangat berpengaruh dalam pemilihan hotel

yang akan dipilih oleh konsumen.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

1. Seberapa besar pengaruh persepsi konsumen pada lokasi terhadap brand
preference Airy dan Reddoorz?

2. Seberapa besar pengaruh persepsi pada general interior pada brand
preference Airy dan Reddoorz?

3. Bagaimana brand preference yang lebih dipilih konsumen Airy dan
Reddoorz?

4. Berapa besar pengaruh lokasi dan general interior terhadap brand

preference Airy dan Reddoorz?

1.3. Tujuan Penelitian
1. Mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi konsumen pada lokasi

terhadap brand preference Airy dan Reddoorz.



2. Mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi pada general interior pada
brand preference Airy dan Reddoorz Mengetahui brand preference
konsumen pada kasus Airy dan Reddoorz.

3. Mengetahui brand preference yang lebih dipilih konsumen antara Airy
dengan Reddoorz.

4. Mengetahui berapa besar pengaruh lokasi dan general interior terhadap

brand preference Airy dan Reddoorz.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian yang dikerjakan penulis yaitu:

1. Peneliti,untuk memberikan gambaran terhadap pemecahan dari suatu
permasalahan yang sedang dihadapi, terutama pengaruh persepsi konsumen
pada lokasi dan general terhadap brand preference konsumen .

2. Perusahaan, perusahaan dapat mengetahui seberapa besar pengaruh lokasi
dan general interior sehingga dapat memperbaiki kesalahan-kesalahan
berdasarkan variabel tersebut.

3. Bagi pembaca, pembaca dapat melihat penelitian ini sebagai refrensi
terutama untuk penelitian yang menggunakan variabel Lokasi, general

interior, dan brand preference sebagai variabel penelitian pembaca.

1.5. Kerangka Pemikiran

Menurut Gilbert dan Foster (Foster, 2008) Store atmosphere merupakan kombinasi
dari pesan secara fisik yang telah direncanakan, Store atmosphere dapat
digambarkan sebagai perubahan terhadap perencanaan lingkungan sebagai
perubahan terhadap perencanaan lingkungan pembelian yang menghasilkan efek
emosional khusus yang dapat menyebabkan konsumen melakukan tindakan
pembelian. Dalam hal ini Store Atmosphere memiliki peranan penting dalam
menstimulasi emosi konsumen sehingga membuat konsumen mau melakukan
Tindakan transaksi pembelian. Menurut Berman dan Evans (Berman & Evans,
2007) Store atmosphere dibagi menjadi empat yaitu general exterior, general
interior, store layout dan interior display. berdasarkan hasil dari preliminary
research yang dilakukan pemilihan konsumen terhadap pilihan Airy dan Reddoorz,

General interior menjadi salah satu alasan penting dalam pemilihan hotel, Berman
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dan Evans (Berman & Evans, 2010) store atmosphere dibagi menjadi empat yaitu
exterior, general interior, store layout dan interior display. Dimensi-dimensi
tersebut dapat menjadi menjadi alasan konsumen lebih memilih Reddoorz sebagai

pilihan hotel mereka dibandingkan Airy.

Selain General interior, lokasi memiliki peranan penting bagi
konsumen sebagai alasan pemilihan hotel. Menurut (Tjiptono, Manajemen
Pemasaran, 2004) pemilihan lokasi memerlukan pertimbangan yang cermat
terhadap  beberapa  faktor yaitu akses yaitu kemudahan  untuk
menjangkau,visiabilitas yaitu kemudahan untuk dilihat, lalu lintas ada dua hal yang
diperhatikan banyaknya orang yang lalu lalang bisa memberikan peluang yang
besar tejadinya impuls buying dan kepadatan dan kemacetan bisa menjadi
hambatan, tempat parkir yang luas dan aman, ekspansi yaitu tersedia tempat yang
luas untuk perluasan di kemudian hari, linkungan yaitu daerah sekitar yang
mendukung jasa yang ditawarkan, persaingan yaitu lokasi dengan pesaing sejenis,
dan peraturan pemerintah. Lokasi menurut Ma’aruf (Ma'ruf, 2012), merupakan
faktor penting dalam bauran pemasaran ritel. Pada lokasi yang tepat maka suatu
gerai akan lebih sukses meskipun dengan menjual produk yang sama, oleh
pramuniaga yang sama banyak dan terampil, dan sama-sama punya setting
ambience yang baik. Lokasi menjadi peranan penting bagi sebuah hotel sehingga
konsumen mudah untuk menemukannya dan semakin strategisnya sebuah hotel

maka konsumen pun mau menggunakan hotel tersebut.

Brand preference (Halim, Dharmayanti, & Brahmana, 2014)
merupakan kecenderungan konsumen untuk menyukai sebuah merek dibandingkan
dengan merek lainnya sehingga akan membentuk suatu keinginan dari konsumen
untuk membelinya. Brand preference yang kuat mendorong konsumen untuk
memiliki rasa suka yang kuat terhadap suatu merek. Perusahaan yang mampu
bertahan dari persaingan. Brand preference dapat memberikan jaminan kualitas
bagi konsumennya (Fongana dalam Halim, Dharmayanti, & Brahmana, 2014).

Berdasarkan hasil preliminary research yang didapatkan oleh

penulis, variabel-variabel yang ditemukan oleh penulis sebagai berikut.



Gambar 1.1
Model Konseptual

Lokasi

(X1)

Brand
preference
(Y)

General
interior
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Sumber: Hasil Olahan Penulis
Pada gambar model konseptual di atas dilakukan akan dilakukan

pengujian terhadap dua objek yaitu Airy dan Reddoorz.

1.6. Hipotesis Penelitian
Hipotesis yang diajukan berdasarkan uraian di atas adalah Lokasi dan General

interior Airy dan Reddoorz berpengaruh terhadap Brand preference

H1: Terdapat pengaruh persepsi konsumen pada lokasi Airy terhadap brand

preference.

H2: terdapat pengaruh persepsi konsumen pada general interior Airy terhadap

brand preference.

H3: Terdapat pengaruh secara simultan dari persepsi konsumen pada lokasi dan

general interior Airy terhadap brand preference.

H4: Terdapat hubungan antara persepsi konsumen pada lokasi dan general interior
Airy.

H5: Terdapat perbedaan besarnya pengaruh persepsi konsumen pada lokasi Airy
dan general interior Airy.



H6: Terdapat pengaruh persepsi konsumen pada lokasi Reddoorz terhadap brand

preference.

H7: Terdapat pengaruh persepsi konsumen pada general interior Reddoorz

terhadap brand preference.

H8: Terdapat pengaruh secara simultan dari persepsi konsumen pada lokasi dan

general interior Reddoorz terhadap brand preference.
H9: Terdapat hubungan antara persepsi pada lokasi dan general interior Reddoorz.

H10: Terdapat perbedaan besarnya pengaruh persepsi pada lokasi Reddoorz dan

general interior Reddoorz.





