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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

- Kopi Janji Jiwa menurut konsumen dipersepsikan sebagai kedai kopi yang 

tidak memiliki keunggulan apapun pada aspek food quality dan product variety 

dalam penelitian ini. Tetapi secara rata-rata ranking masih lebih baik 

dibandingkan dengan Kopi Kulo. 

- Konsumen mempersepsikan Kopi Kulo sebagai kedai kopi yang tidak memiliki 

keunggulan apapun pada aspek food quality, tetapi dipersepsikan memiliki 

keunggulan pada salah satu aspek product variety yaitu variasi harga. 

- Kopi Kenangan dipersepsikan oleh konsumen sebagai kedai kopi yang unggul 

pada salah satu aspek food quality yaitu tekstur. Sementara untuk aspek 

product variety Kopi Kenangan dipersepsikan tidak memiliki keunggulan. 

- Fore Coffee dipersepsikan sebagai kedai kopi yang unggul pada 4 aspek food 

quality dan 2 aspek product variety dalam penelitian ini. Konsumen 

mempersepsikan Fore Coffee memiliki keunggulan dalam food quality yaitu 

pada aspek penampilan, konsistensi, aroma, dan rasa. Kemudian dalam product 

variety Fore Coffee dipersepsikan memiliki keunggulan yaitu pada aspek 

variasi tampilan dan variasi rasa. 

- Berdasarkan persepsi konsumen terhadap aspek food quality dan product 

variety pada keempat kedai kopi dalam penelitian ini, secara ranking Fore 

Coffee berada di urutan pertama dan memiliki keunggulan pada 6 dari 8 aspek 

yang ada pada penelitian ini. Selanjutnya terdapat Kopi Kenangan yang berada 

di urutan kedua dan memiliki keunggulan pada salah satu aspek food quality. 

Lalu Kopi Janji Jiwa yang berada di urutan ketiga dan dipersepsikan tidak 

memiliki keunggulan apapun. Kemudian yang terakhir ada Kopi Kulo yang 

berada di urutan keempat dan memiliki keunggulan pada salah satu aspek 

product variety.  

- Keempat kedai kopi dalam penelitian ini dapat melihat tingkat kepentingan 

aspek food quality dan product variety berdasarkan penelitian ini yang 

ditentukan oleh konsumen untuk dapat terus diterima di masyarakat.  
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5.2 Saran  

1. Saran bagi para pelaku bisnis di industri kuliner yang baru akan memulai 

ataupun yang sudah berjalan terutama untuk kedai kopi untuk bisa melihat 

kelebihan dan kekurangan dari pesaing yang ada, dengan melihat kekurangan 

yang dimiliki pesaing diharapkan nantinya bisnis yang dijalankan bisa belajar 

dari kekurangan tersebut dan juga jika melihat dari kelebihan pesaing pelaku 

bisnis dapat mengembangkan keunggulan tersendiri. 

2. Saran bagi Kopi Janji Jiwa dan Kopi Kulo: 

- Menyajikan penampilan minuman (kopi dan non-kopi) menjadi lebih 

menarik bagi konsumen baik dari komposisi warna dan topping minuman 

kemudian juga dari design cup dan packaging.  

- Menjaga konsistensi rasa minuman (kopi dan non-kopi) dari waktu ke 

waktu. 

- Menyesuaikan tingkat kekentalan kopi dan tekstur minuman non-kopi 

sesuai dengan selera konsumen. 

- Menggunakan beberapa jenis biji kopi untuk memberikan pilihan aroma 

dan rasa biji kopi yang sesuai dengan selera konsumen. 

- Menambahkan variasi tampilan topping minuman (kopi dan non-kopi). 

- Menambahkan variasi rasa minuman (kopi dan non-kopi) yang sesuai 

dengan selera konsumen. 
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