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ABSTRAK

Menurut data dari Grand View Research, industri global pada industri celana Jeans yang
memiliki valuasi sebesar USD 64.42 billion pada tahun 2018 akan terus berkembang
kedepannya dengan perkembangan setiap tahunnya sebesar 6.81%. Salah satu produsen
celana jeans selvedge lokal di Indonesia adalah Wingman Denim yang memiliki toko di
Bandung. Dari observasi dan preliminary research yang dilakukan menunjukkan bahwa
penjualan jeans selvedge Wingman Denim lebih sedikit dibanding pesaing dan
menunjukkan bahwa atribut produk pada celana jeans selvedge adalah sebuah faktor yang
dapat mempengaruhi niat beli dari calon konsumen.

Teori utama yang digunakan adalah teori atribut produk pada apparel oleh
Beaudion, Moore, dan Goldsmith (1998), dan dimensi yang terkait dengan celana jeans
selvedge adalah Good Fit, Durability, Quality, dan Good Price. Maka dalam penelitian
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari atribut produk terhadap niat beli
calon konsumen pada jeans selvedge merek Wingman Denim di kota Bandung serta
mencari tahu bagaimana persepsi dari calon konsumen terhadap atribut produk pada jeans
selvedge merek Wingman Denim.

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis linear berganda untuk
melihat bagaimana pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, uiji
koefisien determinasi, kemudian dengan beberapa uji seperti uji asumsi klasik dan uji
lainnya dengan semua pengolahan menggunakan SPSS.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, kesimpulan yang didapat adalah
atribut Quality dan Good Price memiliki kontribusi dan berpengaruh terhadap Niat Beli dari
calon konsumen jeans selvedge merek Wingman Denim. Mayoritas persepsi dari calon
konsumen adalah negatif terhadap atribut produk celana jeans selvedge merek Wingman
Denim. Saran yang diberikan bagi perusahaan terkait dengan Quality yaitu perusahaan
dapat meningkatkan kualitas bahan denim utama dan komponen-komponen dengan
harapan niat beli calon konsumen semakin meningkat, saran terkait Good Price yaitu
perusahaan dapat menimbah harga yang diberikan pada produknya untuk menilai apakah
sesuai dengan kualitas produk yang diberikan.

Kata Kunci: Jeans, Selvedge, Atribut Produk, Niat Beli, Wingman Denim



ABSTRACT

Based on data from Grand View Research, global denim industry which has USD 64.42
billion valuation on 2018 will keeps growing with a worth of 6.81% for every year. One of
many producer of selvedge jeans in Indonesia is Wingman Denim which located in
Bandung. Based on observation and preliminary research that the author does, it shows
that the selling of Wingman Denim product is lower than their competitor and it shows that
Product Attribute on the selvedge jeans is a factor that affects the purchase intention of
their potential customers.

The main theory used was product attribute on apparel by Beaudion,
Moore, and Goldsmith (1998), therefore dimensions of that product attribute that is related
to jeans selvedge is Good Fit, Durability, Quality, and Good Price. The purpose of this
research is to find out how the effect of product attribute on purchase intention of Wingman
Denim’s potential customers and also to determine how was the potential customers’
perception about product attribute on Wingman Denim'’s selvedge jeans.

Data Analysis Technique that the author used is multiple regression to
observe how the independent variables affecting the dependent variable, coefficients
determinant test, and other tests such as classic assumption test. All of the test was using
SPSS.

Based on the research, the conclusion is that Quality and Good Price has
a contribution and positively affects the Wingman Denim’s potential customers purchase
intention. Most of their perceptions about Wingman Denim’s selvedge jeans product
attribute was mostly negative. Suggestion for the Quality is the company could improve
their choosing of their raw material which is denim and their other components to meets
the customer expectation, for Good Price the company could looking back into their
products and too see how worth the price of their products quality, these are could be use
in expectations of improving purchase intention of potential customers.

Keywords: Jeans, Selvedge, Product Attribute, Purchase Intention, Wingman Denim
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Celana merupakan salah satu jenis pakaian untuk menutupi dan melindungi
pinggang hingga mata kaki yang umum dipakai. Celana dapat dibuat dari berbagai
bahan, seperti: katun, nylon, corduroy, dan denim.

Dilansir dari Detik (detik.com, 2012), Denim merupakan bahan
tekstil cotton twill yang memiliki tekstur kasar. berkarakteristik keras, dan berwarna
biru karena memakai pewarna natural indigo. Kata denim berasal dari bahan tekstil
bernama “serge de Nimes’ yang mengisyaratkan kota Nimes, Prancis. Nimes
adalah tempat pertama kali denim diciptakan pada sekitar tahun 1850. Dilansir dari
GQ Magazine (Johnston, GQ-Magazine.com, 2015) Selvedge adalah tipe denim
yang memiliki keunikan pada bagian tepi bahan yang didesain agar tidak terurai,
pada umumnya dapat terlihat dengan tanda garis merah. Selvedge dianggap lebih
premium karena membutuhkan alat tenun khusus untuk memproduksinya, dengan
demikian pula bahan selvedge lebih mahal dibandingkan dengan denim biasa.

Dilansir dari History of Jeans (historyofjeans.com), Jeans adalah
celana berbahan dasar tekstil denim yang diciptakan oleh Jacob Davis dan Levi
Strauss pada tahun 1873 untuk memenuhi kebutuhan para pekerja tambang emas
di San Fransisco, USA yang memerlukan pakaian yang mampu bertahan pada
kondisi pekerjaan yang berat. Jeans selvedge merupakan jeans yang dibuat dari
bahan selvedge denim.

Dalam lingkup global, industri denim semakin meningkat. Hal
tersebut terlihat dari Global Denim Jeans Market pada artikel Grand View
Research diperkirakan memiliki valuasi sebesar USD 64.62 billion pada tahun
2018. Pasar tersebut diperkirakan akan terus berkembang dengan rata-rata
perkembangan 6.81% dari 2019 hingga 2025.



Gambar 1.1

Grafik Pasar Jeans di Amerika

l U.S. denim jeans market size, by sales channel, 2015 - 2025 (USD Billion)
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Penggunaan jeans sebagai bagian dari fashion pun sangat
digemari di Indonesia, dimana pada awalnya brand luar negeri masuk ke Indonesia
dan menguasai pasar jeans di Indonesia, brand luar tersebut contohnya seperti
Levi’s yang sudah memasarkan produknya di Indonesia sejak tahun 1966
(Ramitha, Inilah.com 2008). Industri fashion di Indonesia yang terus berkembang,
terutama pada industri local brand yang berdasarkan data Bekraf (Badan Ekonomi
Kreatif), total kontribusi Ekonomi Kreatif mencapai sekitar 7% dari total
pendapatan nasional, dimana kontribusi fashion mencapai 18 persen atau dalam
value sekitar ratusan triliun Rupiah. Jawa Barat menjadi penyumbang ekspor
Ekonomi Kreatif terbesar di Indonesia, dengan tujuan ekspor terbanyak ke negara
Amerika Serikat dan Jepang.

Hal ini menunjukan bahwa fashion yang menjadi salah satu
unggulan Ekonomi Kreatif di Indonesia, digemari dan sangat berpotensi untuk
berkembang. Hal ini mengakibatkan semakin banyak local brand yang muncul dan
bersaing, terutama dalam fashion jeans. Contoh local brand yang bersaing dalam
pasar jeans selvedge Pot Meets Pop, Mischief Denim, SAGE, Old Blue, dan
Wingman Denim. Wingman Denim merupakan brand Indonesia yang
memproduksi jeans dan jeans selvedge dengan fokus kualitas standar industri.
Wingman Denim didirikan tahun 2012. Saat ini Wingman Denim memiliki 2 toko di

Bandung dan Bandar Lampung.



Gambar 1.2

Data Ekspor Ekonomi Kreatif
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Penulis melakukan pengamatan di lingkungan UNPAR dan
menemukan bahwa pengguna celana jeans selvedge bermerek Wingman Denim
lebih sedikit dibandingkan dengan pengguna jeans selvedge brand lain. Kemudian
Penulis melakukan wawancara singkat dengan pekerja di toko Wingman Denim
yang terletak di JI. Sultan Tirtayasa No.41 Bandung dan di toko Pot Meets Pop
yang terletak di JI. Bahureksa No.20 Bandung. Penulis datang pada hari Sabtu, 26
Oktober 2019 pukul 19.00 - 20.00, dan menanyakan kepada kedua tempat
tersebut terkait penjualan secara offline sudah terjual berapa unit celana tipe
selvedge jeans. Penulis mendapatkan jawaban bahwa pada toko Pot Meets Pop

terjual 12 Celana, sedangkan pada toko Wingman Denim hanya terjual 3 Celana.



Dari fenomena tersebut Penulis melakukan wawancara singkat
kepada 20 orang pengguna jeans selvedge yang berminat untuk membeli jeans
selvedge dan mengetahui dan pernah mencoba produk Wingman Denim di toko
Wingman Denim di Bandung sebagai responden. Berdasarkan hasil wawancara
singkat tersebut terjawab bahwa 12 orang tidak ingin membeli jeans selvedge dari
brand Wingman Denim dan 8 orang lainnya tertarik untuk membeli jeans selvedge
dari brand Wingman Denim. Kemudian Penulis kembali mewawancara 12 orang
yang tidak tertarik untuk membeli produk Wingman Denim untuk mengetahui
alasan mereka. Berikut adalah alasan yang mereka sampaikan mengapa tidak

memilih produk Wingman Denim dalam bentuk grafik:

Grafik 1.1

Grafik Alasan Responden
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Dari grafik tersebut terlihat bahwa alasan responden terbanyak
dengan 8 jawaban terkait bahan yang digunakan tidak sebagus brand lain, 7
jawaban terkait kualitas dari produknya terlihat dan terasa tidak bagus, diikuti oleh
alasan responden terbanyak ketiga dengan 6 jawaban terkait potongan celana
tidak terlihat bagus dan harga yang mahal. Sedangkan untuk alasan lain yaitu 2
jawaban terkait citra merek Wingman Denim tidak menarik dan menjawab tidak
ada promosi yang menarik ingin membeli, 4 jawaban bahwa mereka merasa loyal
pada brand lain. Dalam teori oleh Beaudion, Moore, dan Goldsmith (1998)

dijelaskan bahwa ada 12 atribut dalam pembelian apparel, yaitu good fit, durability,



ease of care, good price, comfort, quality, choice of colour, attractiveness,
fashionableness, brand name, appropriateness for occasion, dan choice of styles.

Dari data jawaban responden dan teori tersebut kemudian penulis
mencocokkan dan menyimpulkan bahwa potongan celana, ketahanan, kualitas,
dan harga lah yang menjadi alasan responden tidak memilih produk Wingman
Denim, hal ini karena dari data preliminary research mayoritas jawaban responden
menyebutkan jawaban yang dapat dikategorikan kepada 3 atribut yang sesuai dari
teori Atribut Produk pada Apparel oleh Beaudion, Moore, dan Goldsmith (1998).
Maka penulis menentukan bahwa Atribut Produk yaitu good fit, durability, good
price, dan quality adalah alasan responden tidak memilih produk Wingman Denim.
Penulis menentukan 4 dari semua atribut produk pada teori tersebut karena
penulis menilai jawaban dari responden mengarah kepada 4 atribut yang penulis
gunakan.

Berdasarkan hasil preliminary research yaitu hasil observasi dan
wawancara singkat yang telah dilakukan, penulis menentukan bahwa spesifikasi
produk atau Atribut Produk celana jeans selvedge Wingman Denim tidak menarik
untuk memikat calon konsumen, sehingga berpengaruh terhadap Niat Beli calon
konsumen. Sesuai dengan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Persepsi Atribut Produk Terhadap

Niat Beli Pada Jeans Selvedge Merek Wingman Denim”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas, penulis
merumuskan:
1. Bagaimana persepsi calon konsumen terhadap Atribut Produk jeans
selvedge Wingman Denim?
2. Bagaimana pengaruh persepsi Atribut Produk pada produk jeans selvedge
dari brand Wingman Denim terhadap Niat Beli?
3. Dari empat faktor Atribut Produk yang terdiri dari Good Fit, Durability,
Quiality, dan Good Price manakah yang paling berpengaruh pada Niat Beli

calon konsumen?



1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penilitan dan identifikasi masalah, penelitian ini
bertujuan untuk:
1. Mengetahui persepsi calon konsumen terhadap Atribut Produk jeans
selvedge Wingman Denim
2. Mengetahui pengaruh persepsi Atribut Produk pada produk jeans selvedge
dari brand Wingman Denim terhadap Niat Beli
3. Dari empat faktor Atribut Produk yang terdiri dari Good Fit, Durability,
Quality, dan Good Price mengetahui faktor manakah yang paling

berpengaruh pada Niat Beli calon konsumen

1.4 Kerangka Pemikiran

Dengan berbagai macam brand yang bermunculan pada industri celana jeans
selvedge, Wingman Denim memproduksi produk-produk dengan atribut produk
tertentu agar menarik minat beli dari para calon konsumen sehingga mereka
kemudian mau membeli produk-produk Wingman Denim. Dalam penelitian oleh
Hasan (2018) terkait pengaruh Product Attributes terhadap Purchase Intention
pada konsumen fashion India, ia menyimpulkan bahwa suatu variasi pada Product
Attribute akan berpengaruh langsung pada Purchase Intention.

Beaudion, Moore, dan Goldsmith (1998) menyebutkan bahwa
dalam pembelian produk apparel, ada 12 Atribut Produk: good fit, durability, ease
of care, good price, comfort, quality, choice of colour, attractiveness,
fashionableness, brand name, appropriateness for occasion, dan choice of styles.
Dari ke 12 atribut tersebut, Penulis memilih 4 atribut yang cocok untuk produk
jeans selvedge yaitu: good fit, durability, quality, dan good price. Forsythe (1991)
juga mengatakan beberapa atribut seperti colour, design, durability dan
seterusnya. Penulis memilih 4 variabel tersebut (good fit, durability, quality, dan
good price) karena menurut Penulis variabel tersebut mewakili hal yang ditimbang
oleh konsumen sebelum membeli celana jeans selvedge. Hal ini didasari oleh
jawaban dari responden saat wawancara singkat pada preliminary research
dimana jawaban mayoritas yang didapat mengarah kepada 4 atribut yang penulis
gunakan.

Frost (1988) menyatakan bahwa apparel fit (good fit) pada

konsumen memiliki dua perspektif: (1) the visual, when looking in a mirror or



looking down at themselves, and (2) the tactile, when feeling the clothing as they
wear it. Walaupun well-fitted apparel susah untuk didefinisikan karena termasuk
individual preference (Song & Ashdown, 2010). Penulis menyimpulkan bahwa
good fit adalah saat konsumen mencoba celana jeans selvedge dan merasa
nyaman dan terlihat cocok pada diri mereka sendiri.

Boulos et al (2015) mendefinisikan durability sebagai kemampuan
sebuah produk melakukan fungsinya pada sebuah tingkat performa yang
diantisipasi dalam waktu yang ditentukan, dibawah kondisi penggunaan yang
terprediksi, dan dalam penggunaan pada suatu tindakan yang dapat diduga.
Penulis menyimpulkan bahwa durability yaitu bagaimana menurut konsumen
jeans selvedge tersebut akan mampu memenuhi ekspektasi penggunaan dari
konsumen, bagaimana ketahanannya, dan bagaimana kemampuannya.

Menurut Tjiptono (2004:11), product quality adalah sebagai
kecocokan untuk pemakaian, menekankan kepada orientasi pemenuhan harapan
pelanggan dan perbaikan secara terus-menerus. Penulis menyimpulkan bahwa
product quality adalah bagaimana celana jeans selvedge mampu memenuhi
keinginan dan harapan konsumen, dan bagaimana value yang ditawarkan.
Menurut Sullivan dan Adock (2002), price can be defined as the monetary value
assigned by a seller to something purchased, sold, or offered for sale, and on
transaction by a buyer, as their willingness to pay for the benefits of the product
and channel service delivers. Penulis menyimpulkan bahwa good price adalah
suatu harga yang ditawarkan oleh pihak Wingman Denim untuk produk jeans
selvedge apakah sesuai dengan value yang ditawarkan kepada konsumen.

Sedangkan menurut Kotler (2018), purchase intention adalah
sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya,
dari sana timbul ketertarikan untuk mencoba produk tersebut sampai pada
akhirnya timbul keinginan untuk membeli agar dapat memilikinya. Penulis
menentukan bahwa Niat Beli adalah saat dimana konsumen menerima
rangsangan setelah melihat produk jeans selvedge dan tertarik untuk membeli dan

memiliki produk tersebut.



Dari hasil Preliminary Research, penulis mendapatkan bahwa
mereka yang berminat untuk membeli jeans selvedge tetapi tidak memilih produk
dari brand Wingman Denim memiliki alasan bahwa menurut mereka spesifikasi
produk jeans selvedge Wingman Denim tidak tertarik dengan spesifikasi dari
produk Wingman Denim. Maka dari itu, hipotesis yang dapat disimpulkan:

H1.Terdapat pengaruh positif antara Good Fit terhadap Purchase Intention
H2.Terdapat pengaruh positif antara Durability terhadap Purchase Intention
H3.Terdapat pengaruh positif antara Quality terhadap Purchase Intention

H4.Terdapat pengaruh positif antara Good Price terhadap Purchase Intention

Gambar 1.1
Model Konseptual

Atribut Produk

X1
X2

X3 Intention
Quality
X4
Good
Price

Purchase

Sumber: Data olahan penulis





