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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pengujian - pengujian yang telah dilakukan oleh penulis 

untuk menguji pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap niat pakai ulang 

Sakuku, maka penulis bisa menarik beberapa kesimpulan. Berikut adalah beberapa 

hasil yang dapat disimpulkan : 

- Kualitas Produk Sakuku memiliki nilai rata - rata hitung sebesar 3,4 dimana hal 

tersebut jika diinterpretasikan kedalam kategori rata - rata hitung masuk ke 

dalam kategori netral karena konsumen masih menaruh harapan besar terhadap 

produk ini yang dianggap kualitasnya masih belum sesuai ekspektasi. Namun 

terdapat indikator yang memiliki nilai terendah yaitu mengenai frekuensi 

aplikasi error yang condong ke arah sering error karena permasalahan login 

yang harus dilakukan secara berulang. 

- Promosi yang dilakukan Sakuku memiliki rata - rata hitung 2,87 dimana hal 

tersebut jika diinterpretasikan kedalam kategori rata - rata hitung masuk ke 

dalam kategori netral dimana konsumen masih ragu untuk menilai. Karena 

meskipun promo yang diberikan sudah menarik, namun informasi yang harus 

disampaikan belum bisa disalurkan dengan baik ke benak konsumen. Namun 

ada beberapa indikator yang memiliki nilai terendah yaitu mengenai daya tarik 

iklan yang dipasang oleh Sakuku yang dianggap tidak menarik oleh responden. 

Bila dikaitkan dengan observasi dan preliminary research  yang telah dilakukan 

penulis, maka penulis bisa menarik kesimpulan. Pengembang aplikasi Sakuku 

yakni PT.BCA memberikan promo yang memang sudah menarik, namun 

kendalanya adalah dimana promo ini digabungkan dengan produk keluaran 

BCA yang lainnya. Contohnya promo di gerai Starbucks, dengan beberapa 

pilihan produk BCA untuk mendapatkan promo yang sama seperti kartu kredit 

BCA, Sakuku, Flazz,dll. Hal ini menyebabkan orang - orang yang belum 

mengenal Sakuku menjadi tidak ingin untuk mengetahui produk ini lebih dalam 

lagi karena untuk mendapatkan promo tersebut, mereka sudah memiliki produk 

keluaran BCA lain. Dengan adanya hal ini, bisa menyebabkan target pasar dari 
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Sakuku tidak menyadari promo yang sedang ditawarkan oleh pihak Sakuku itu 

sendiri dan menjadi tidak tertarik untuk memakainya. 

- Pada variabel dependen Niat pakai ulang Sakuku, hasil rata - rata yang telah 

dihitung adalah 2,4 yang tergolong kurang niat. Indikator terendah mengenai 

konsumen yang enggan untuk memakai Sakuku ketika sedang tidak ada promo. 

Hal ini bisa terjadi karena Sakuku kurang memperhatikan kualitas produknya 

terutama keluhan – keluhan dari konsumen dan juga belum menerapkan strategi 

– strategi pemasaran yang baik.  

- Kualitas Produk dan Promosi Sakuku memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap Niat pakai ulang baik secara simultan maupun secara parsial. 

Kontribusi variabel kualitas produk dan promosi terhadap niat pakai ulang 

sebesar 39,8% dan sisanya 60,2% merupakan kontribusi variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah didapat maka penulis ingin 

memberikan beberapa saran untuk perusahaan pengembang Sakuku (PT.BCA), 

diantaranya adalah : 

- Perusahaan harus lebih bisa menerapkan target untuk produk Sakuku dan 

mengetahui produk Sakuku ini akan dibawa kearah mana, karena sebagai 

observant penulis melihat bahwa produk ini berada di antara ingin ditonjolkan 

dan tidak ingin ditonjolkan. Sehingga usaha yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk mengembangkan produk ini terlihat setengah - setengah, padahal produk 

Sakuku ini memiliki potensi untuk berkembang yang tinggi hanya saja perlu 

usaha yang besar. Konsumen pun memiliki ekspektasi yang tinggi untuk produk 

produk yang dikeluarkan oleh pihak PT.BCA. 

- Kualitas produk Sakuku sendiri pada saat ini tidak dianggap buruk oleh 

masyarakat, masyarakat menaruh ekspektasi yang tinggi mengenai produk ini 

sehingga akan sangat disayangkan jika pengembangan produk Sakuku ini tidak 

berjalan dengan baik. Maka, pihak perusahaan sendiri perlu untuk menanamkan 

persepsi kualitas produk yang baik di benak masyarakat sehingga produk ini 

bisa diterima di pasar dengan lebih baik lagi. Perbaikan kualitas sendiri bisa 
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dimulai dengan mengatasi keluhan konsumen dan menyelesaikannya sampai 

tuntas. 

- Permasalahan kualitas produk sangat penting untuk diperbaiki karena 

berdasarkan preliminary research yang telah dilakukan penulis, responden 

mengatakan bahwa mereka sering keluar secara tiba – tiba dari aplikasi dan 

harus log in ulang, permasalahan seperti ini juga dirasakan sendiri oleh penulis 

dan perusahaan  sangat perlu untuk memperbaiki permasalahan ini. 

- Promo yang diberikan dan ditawarkan oleh pihak Sakuku sudah sangat menarik, 

namun promosi yang dilakukan belum efektif dimana penyampaian informasi 

mengenai promo yang diberikan itu belum bisa tersampaikan dengan jelas ke 

benak konsumen. Dengan begitu, teknik penyampaian iklan atau promosi bisa 

diperbaiki dengan lebih baik lagi agar pesan yang ingin disampaikan melalui 

iklan tersebut bisa diterima oleh konsumen dan konsumen juga bisa lebih aware 

terhadap iklan yang dibuat Sakuku. Misalnya dengan membuat design iklan 

yang singkat, padat, jelas, dan tentunya menarik. Setelah itu, iklan dapat 

dipasang pada billboard, social media, ataupun endorsement. 
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