
70

Bab 5

Kesimpulan Dan Saran
5.1 Kesimpulan

Pada bagian ini, penulis akan membahas kesimpulan dari hasil penelitian

mengenai pengaruh persepsi konsumen atas service quality Sumeragi Izakaya

Setrasari terhadap niat beli ulang.

1) Persepsi Konsumen di kota Bandung atas Service Quality Sumeragi

Izakaya Setrasari

Berdasarkan hasil penelitian, responden menilai bahwa:

 Dimensi tangibility (X1) dari Sumeragi Izakaya Setrasari cukup

baik. Sebagian responden setuju bahwa meja makan yang

disediakan mencukupi, peralatan dan perlengkapan makan

lengkap dan bersih, desain intertior yang baik, namun pegawai

kurang rapi.

 Dimensi reliability (X2) dari Sumeragi Izakaya Setrasari cukup

baik. Sebagian responden setuju bahwa produk yang dipesan

sesuai dengan yang didapatkan, jam buka dan tutup toko sesuai

tepat waktu, namun kualitas rasa menu tidak konsisten.

 Dimensi responsiveness (X3) dari Sumeragi Izakaya Setrasari

kurang baik. Sebagian responden menilai bahwa pelayanan yang

diberikan lambat, pelayan tidak siap dalam melayani konsumen,

namun proses pembayaran cukup mudah.

 Dimensi assurance (X4) dari Sumeragi Izakaya Setrasari netral.

Sebagian responden menilai bahwa pelayan menguasai dan

membantu menjelaskan menu kepada konsumen namun pelayan

kurang mampu untuk menjelaskan menu dan promosi yang

berlaku secara akurat.

 Dimensi empathy (X5) dari Sumeragi Izakaya Setrasari kurang

baik. Sebagian responden menilai bahwa tingkat konsentrasi,

pengertian, dan inistiatif pegawai rendah.
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2) Niat Beli Ulang konsumen Sumeragi Izakaya

Menurut analisa yang telah dilakukan pada penelitian ini, dapat dikatakan

bahwa niat beli ulang pada restoran Sumeragi Izakaya Setrasari dalam

kategori cukup rendah. Hal dapat disebabkan karena pelayanan yang

buruk dari pegawai Sumeragi Izakaya dalam melayani pengunjung.

Ditambah pula dengan pelayan kurang peka terhadap pengunjung ketika

dipanggil.

3) Pengaruh Persepsi Konsumen atas Service Quality terhadap Niat Beli

Ulang konsumen Sumeragi Izakaya

Melalui regresi linear berganda, diketahui bahwa niat beli ulang pada

service quality Sumeragi Izakaya Setrasari secara signifikan dipengaruhi

oleh dimensi reliability (X2), assurance (X4), dan empathy (X5). Diketahui

bahwa nilai dimensi service quality memiliki pengaruh positif dengan nilai

adjusted r square 77.6% terhadap niat beli ulang konsumen. Sedangkan

22.4% dipengaruhi oleh variabel yang tidak dijelaskan dalam penelitian

ini.

5.2 Saran

Pada bagian ini penulis akan memberikan saran bagi Sumeragi Izakaya Setrasari

untuk mengetahui kelemahan serta dapat memberi saran agar persuahaan dapat

lebih berkembang di masa yang akan datang.

1) Dari hasil penelitian menunjukan bahwa responsiveness dalam kategori

kurang baik, maka pemilik atau pengelola perlu memberikan pelatihan

kepada pegawai terkait pengembangan softskill berupa komunikasi,

berperilaku baik, kecepatan dan daya tanggap dalam melayani konsumen.

2) Berdasarkan hasil penelitian, dimensi assurance masih mempunyai

kekurangan yaitu pelayan kurang mampu untuk menjelaskan menu dan

promosi yang berlaku secara akurat. Pihak manajemen harus memberikan

informasi yang baik tentang perusahaan atau promosi yang sedang

berlangsung kepada seluruh karyawan agar promosi dapat tersalurkan pada
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konsumen sehingga tidak ada yang melewatkan promosi atau terjadi

kesalahpahaman.
3) Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa empathy karyawan dalam

kategori kurang baik, terlebih dalam memahami konsumen maka perusahaan

dapat mengembangkan keterampilan mendengar dengan baik melalui pelatihan

dan pembinaan kepada para karyawan, menjadikan empati sebagai budaya

organisasi, dan lain sebagainya.
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