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BAB IV 

Kesimpulan 

 

Tencent sebagai salah perusahaan teknologi terbesar di dunia tidak hanya 

melakukan kegiatan bisnis melalui produksi dan inovasi produk saja, namun juga 

melakukan investasi di berbagai bagian dunia. Perusahaan Tencent menguasai seluruh 

layanan teknologi seperti layanan internet, dompet daring, dunia entertainment, 

kepintaran buatan, music, e-commerce, gim mobile, namun mereka tidak puas hanya 

berperan sebagai penyedia saja. Melalui Tencent Holdings Limited, yang merupakan 

sebuah holding company (perusahaan induk investasi), Tencent juga mengembangkan 

peranan mereka dalam perusahaan-perusahaan yang juga menyediakan layanan 

melalui teknologi di seluruh dunia. 

 

Indonesia menjadi salah satu negara yang menarik perhatian Tencent Holdings 

untuk diberikan investasi. Indonesia dianggap sebagai suatu wilayah dengan potensi 

besar untuk pengembangan bisnis e-commerce. Salah satu investasi Tencent di 

Indonesia adalah Gojek Indonesia, startup Indonesia yang dimulai sebagai e-commerce 
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transportasi daring yang telah diperluas menjadi aplikasi super-app dengan berbagai 

layanan multifungsi.   

 

Pada tahun 2017, Tencent Holdings yang selama ini telah merencanakan 

melakukan ekspansi investasi servis mobile di Asia Tenggara, memilih Indonesia 

menjadi sasaran investasi dana mereka. Melalui perusahan start-up layanan ride-

hailing terbesar Indonesia, yaitu Gojek Indonesia. Tidak tanggung-tanggung, Tencent 

memberikan investasi yang sangat besar yaitu sebesar US$150 juta atau setara dengan 

Rp2 triliun. Pada tahun yang sama, mereka terus menambah investasi mereka sejumlah 

$1.2 miliar atau setara dengan Rp9 triliun terhadap Gojek Indonesia.  

 

Riset pasar adalah hal yang sudah pasti dilakukan sebagai langkah pertama untuk 

melakukan investasi internasional, terutama bagi perusahaan raksasa sekelas Tencent 

Holdings. Memang, wilayah Asia terutama Asia Tenggara merupakan sebuah “lahan 

besar” bagi perusahaan yang ingin mengembangkan perusahaan e-commerce. E-

commerce dapat dianggap sebagai sebuah inovasi baru dalam kegiatan pasar asia yang 

tergolong “tertinggal” dan “tradisional” dibandingkan negara maju lain yang telah 

mengembangkan e-commerce seperti Ebay, Amazon, Uber dan sebagainya.  
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Banyak perusahaan multinasional yang berusaha untuk melakukan ekspansi 

bisnisnya ke luar pasar domestiknya. Ini merupakan salah satu motivasi suatu 

perusahaan melakukan FDI (foreign direct investment) terhadap perusahaan lain, 

termasuk salah satunya adalah Tencent. Tencent menggunakan tipe FDI yaitu Akuisisi, 

di mana Tencent melakukan investasi dengan membeli kepemilikan perusahaan dengan 

membeli saham perusahaan yang berada di pasar saham dan berstatus terbuka. Ini 

adalah jenis hubungan yang dilakukan oleh Tencent dan Gojek. 

 

Dengan menerapkan paradigma OLI, penulis ingin melihat potensi Indonesia 

sebagai pasar e-commerce dilihat dari sudut pandang investor asing, dan penulis 

memilih perusahaan Gojek Indonesia yang telah menunjukkan perkembangan pesat 

dari awal perusahaan dibangun hingga menjadi salah satu start-up terbesar di 

Indonesia.  

 

Dengan melihat fenomena investasi yang dilakukan Tencent Holdings terhadap 

perusahaan Gojek di Indonesia, penelitian ini berusaha untuk meneliti faktor penggerak 

Tencent Holdings melakukan investasi terhadap Gojek dan dampak dari investasi 

tersebut. Penelitian ini akan berjudul “Invetasi Tencent Holdings terhadap Gojek 

Indonesia” dan pertanyaan penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 
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“Apa saja faktor penentu Tencent Holdings menyalurkan investasi ke Indonesia dalam 

studi kasus Gojek Indonesia menggunakan paradigma OLI dari John H. Dunning?” 

 

Dari penelitian menggunakan Ownership Advantage, Gojek Indonesia memiliki 

keunggulan dibandingkan pesaingnya. Misalnya, Gojek memiliki keunggulan pada 

personal branding mereka. Kelebihan mereka sebagai perusahaan pelopor call center 

ride-hailing di Indonesia menjadi kekuatan besar bagi brand Gojek sebagai perusahaan 

startup Indonesia. Selain itu, Gojek merupakan penyedia layanan ojek pertama yang 

menyediakan jaminan keamanan bagi para penggunanya dan pada akhirnya mengubah 

citra driver ojek di Indonesia menjadi aman dan transparan. Gojek juga merupakan 

unicorn pertama dan menjadi salah satu decacorn terbesar di Indonesia.  Kelebihan lain 

dari Gojek adalah dari bagian manajerial, co-founder, sekaligus CEO Gojek, yaitu 

Nadiem Makarim.  Gojek juga selalu melakukan inovasi terhadap layanan-layanan 

mereka dengan terus mengeluarkan varian layanan hingga pada tahun 2019 

mereka telah menyediakan layanan sebanyak 21 layanan. Selain itu, Gojek juga 

memiliki akses terhadap modal yang sangat besar dengan dukungan dari investor 

raksasa baik domestik maupun luar negeri. 

 

Kemudian, menggunakan Internalization Advantage, Indonesia memiliki 

keunggulan yaitu kesamaan dari visi-misi perusahaan Tencent dan Gojek Indonesia. 

Persamaan visi dan misi ini penting demi menyamakan tujuan yang ingin dicapai dari 
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perusahaan yang ingin diajak bekerja sama. Selain itu, terdapat keuntungan lain yang 

didapatkan dari kegiatan internalisasi dengan perusahaan Gojek, misalnya saja PT 

Astra Internasional Tbk yang harga sahamnya meningkat sejak kegiatan investasi 

mereka di Gojek diberitakan. Gojek juga memiliki kelebihan dalam strategi marketing 

mereka yaitu Local Insights. Dan keuntungan internalisasi Indonesia adalah Indonesia 

memiliki segmen pasar dan konsumen yang sangat besar, namun belum terjamah. 

 

Terakhir, menggunakan Location Advantage, dapat disimpulkan bahwa Indonesia 

memiliki potensi yang besar untuk mengembangkan pasar e-commerce misalnya saja 

dari populasinya yang sangat lah besar. Terhitung pada tahun 2016, Indonesia memiliki 

261,6 juta penduduk dan menempatkan Indonesia sebagai negara dengan populasi 

terpadat ke-4 di dunia.  Indonesia juga merupakan negara dengan kemampuan daya 

beli ke-10 di dunia, dan merupakan anggota dari G-20.  Indonesia juga memiliki rasio 

simpanan nasional kasar  (GNS)  per GDP  yang cenderung tinggi apabila 

dibandingkan negara-negara tetangganya di Asia.  Indonesia juga menduduki peringkat 

kedua sebagai negara dengan konsumerisme tertinggi di dunia pada tahun 2015 dan 

diperkirakan memiliki 70 juta populasi yang diperkirakan sebagai kelas konsumen 

dengan selera yang semakin sophisticated dalam kebiasaan pembelanjaan dan 

pemilihan produknya. Namun, Indonesia masih memiliki tingkat penetrasi penggunaan 

internet untuk pembelanjaan daring dan kegiatan finansial yang rendah.  
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Untuk persaingan usaha, menurut BPS, diperkirakan jumlah e-commerce di 

Indonesia paling tidak sejumlah 26,2 juta pada tahun 2016. Jumlah ini merupakan 

peningkatan sekitar 17% dalam kurun waktu 10 tahun. Terkait insentif 

pemerintah  terhadap e-commerce, Dekrit Presiden No. 44/2016 menyatakan bahwa 

Indonesia melakukan perubahan terhadap Daftar Negatif mereka dengan 

membebaskan industri e-commerce dalam daftar sektor terlarang Indonesia dengan 

beberapa syarat tertentu yang telah dipenuhi oleh Gojek Indonesia. 

 

 Indonesia  juga terus mengalami penurunan tingkat pengangguran terbuka per 

2016 dengan jumlah angkatan  kerja yang 125,44 juta orang dengan pertumbuhan 

ekonomi sebesar 5,02% pada tahun 2016.  Menurut e-Marketers,  Indonesia akan 

memiliki jumlah pengguna aktif telepon pintar sejumlah 100 juta orang per 2018. 

Terhitung, 171,17 juta jiwa atau sekitar 64,8 persen dari total 264 juta penduduk 

Indonesia telah mendapatkan penetrasi internet. Jumlah ini mengalami peningkatan 

dibandingkan tahun 2017 yang menunjukkan total penduduk yang mendapat akses 

terhadap internet hanya sebesar 54,86%. 

 

Menurut hasil dari analisis di atas, maka Indonesia dianggap sebagai pasar yang 

memiliki potensi besar bagi Tencent untuk memulai ekspansi teknologi mereka di 

wilayah Asia Tenggara. Indonesia memiliki keunggulan Location yang menjanjikan 

dan Gojek Indonesia menyediakan keunggulan Ownership dan Internalization yang 

menarik bagi investor asing yang ingin memilih perusahaan terbaik untuk dikuasai dan 



100 
 

diteliti demi mencapai tujuan ekspansi pasar global sebuah perusahaan teknologi 

seperti Tencent. 
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