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ABSTRAK 

 

Bisnis keluarga memiliki pengaruh yang cukup signifikan pada 

perekonomian di Indonesia, hampir 90% nya merupakan bisnis keluarga. Saat ini, 

salah satu industri bisnis keluarga yang sedang bertumbuh secara cepat adalah 

industri makanan dan minuman. Restoran S adalah salah satu bisnis keluarga yang 

bergerak dalam industri makanan dan minuman. Restoran S memiliki beberapa 

masalah dalam melakukan kegiatan pemasaran di mana saat sudah melakukan 

promosi, kenaikan penjualan yang diperoleh kurang signifikan sehingga 

penjualannya tidak stabil.  

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis tingkat efektivitas dalam 

kegiatan pemasaran, menyusun rencana alternatif dan mengukur kinerja keuangan 

Restoran S. Metode penelitian yang digunakan yaitu analisis deskriptif eksploratif 

dengan analisis SWOT. Untuk mencapai kesimpulan SWOT dan mengetahui 

rencana pemasaran yang tepat untuk Restoran S maka dilakukan analisis 

lingkungan internal menggunakan IFAS dan lingkungan eksternal menggunakan 

EFAS. Analisis SWOT ini dibantu dengan EPIC Model untuk mengukur efektivitas 

iklan dan rasio profitabilitas untuk mengukur kinerja keuangan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan dalam diagram SWOT 

Restoran S berada pada kuadran II dimana walaupun menghadapi berbagai 

ancaman, Restoran S masih mempunyai kekuatan dari segi internal sehingga 

rencana yang dapat diterapkan adalah diversifikasi. Hasil yang didapatkan dari 

EPIC Model adalah 2,71. Hal tersebut menjelaskan bahwa iklan yang dilakukan 

sudah cukup efektif tetapi belum maksimal dalam memanfaatkan media sosial 

untuk melakukan kegiatan pemasaran. Sedangkan untuk hasil dari rasio 

profitabilitas adalah secara marjin laba kotor Restoran S mengalami peningkatan 

tetapi secara marjin laba bersih mengalami penurunan. Artinya, kemampuan 

restoran S dalam menghasilkan laba masih kurang stabil. 

 

Kata kunci: Bisnis Keluarga, Efektivitas Kegiatan Pemasaran, Analisis SWOT, 

EPIC Model dan Rasio Profitabilitas.  
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ABSTRACT 

 

The family business has a significant effect on economic growth in 

Indonesia, almost 90% of it are family businesses. Nowadays, one of the family 

business industries that is growing rapidly is food and beverages. S Restaurant is 

one of a family business in the food and beverage industry. S Restaurant has some 

problems in investing and developing in marketing activities where when he does 

promotion, the increase in sales obtained is insignificant and sales are not stable. 

The purpose of this study was to analyze the level of effectiveness in 

marketing activities, develop alternative plans and measure the financial 

performance of S Restaurants. The research method used is descriptive exploratory 

analysis with SWOT analysis. To reach the SWOT conclusions and find out the right 

marketing plan for S Restaurants, an internal environmental analysis using IFAS 

and an external environment using EFAS were conducted. This SWOT analysis is 

assisted by the EPIC Model to measure advertising effectiveness and profitability 

ratios to measure financial performance. 

Based on the results of the study it can be concluded in the SWOT diagram 

Restaurant S is in quadrant II where despite facing various threats, Restaurant S 

still has internal strength so that the plan that can be applied is diversification. The 

results obtained from the EPIC Model are 2.71. This explains that the ads that have 

been done are quite effective but have not been maximized in utilizing social media 

for marketing activities. As for the results of the profitability ratio, Restaurant S's 

gross profit margin has increased but the net profit margin has decreased. That is, 

the ability of S restaurants in generating profits is still less stable. 

 

Keywords: Family Business, Effectiveness of Marketing Activities, SWOT Analysis, 

EPIC Model and Profitability Ratios.  
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BAB I                                                                                                             

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis keluarga merupakan suatu bisnis yang dimiliki dan dikelola 

oleh seluruh atau beberapa anggota keluarga. Salah satu ciri khas dari bisnis 

keluarga adalah jabatan penting dipegang oleh seluruh atau sebagian 

anggota keluarga. Menurut Poza (2010) bisnis keluarga memiliki peranan 

penting dalam perekonomian di dunia maupun di sebuah negara. Secara 

khusus di Amerika Serikat hampir 90% perusahaan adalah perusahaan 

keluarga, dengan jumlah sebanyak 17 juta yang di dalamnya termasuk milik 

perorangan. Jika di lihat secara global, 80% - 90% bisnis yang ada 

merupakan bisnis keluarga. Sekitar 200 dari masing-masing perusahaan 

tersebut dapat menghasilkan laba kotor sebesar 2 miliar dolar AS per 

bulannya. 

Di Indonesia jumlah bisnis keluarga mencapai hampir 90% dari total 

bisnis yang ada di Indonesia (Kompas, 2002). Sehingga sekitar 159.000 dari 

165.000 perusahaan yang ada di Indonesia dikelola oleh keluarga. Menurut 

data Family Firm Institute (FFI), bisnis keluarga dapat menciptakan sekitar 

70% - 90% produk domestik bruto (PDB) global setiap tahunnya. 

Berdasarkan catatan yang didapat dari Biro Pusat Statistik (BPS) diketahui 

bahwa perusahaan keluarga di Indonesia merupakan perusahaan swasta 

yang berkontribusi besar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), yaitu 

82,44% (Swara Karya,2007). Dari data di atas, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa bisnis keluarga menjadi salah satu kontributor besar dalam 

pendapatan ekonomi di Indonesia. 

Salah satu bisnis keluarga yang sedang naik daun adalah industri 

yang bergerak di bidang makanan dan minuman. Menurut kementrian 

perindustrian, industri makanan dan minuman menyumbang kepada PDB 

industri non-migas sebesar 34,95% pada triwulan III tahun 2017. 

Berdasarkan data tersebut dapat dibuktikan bahwa sektor di bidang 
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makanan dan minuman memberikan kontributor besar terhadap PDB 

dibandingkan subsektor lainnya.  

Pencapaian tersebut mengalami peningkatan sebesar 4% 

dibandingkan dengan periode di tahun 2016. Kontribusi terhadap PDB 

nasional pada triwulan III tahun 2017 juga mengalami peningkatan sebesar 

3,85% dibandingkan periode sebelumnya. Berdasarkan perkembangan data 

tersebut terbukti bahwa industri makanan dan minuman untuk penanaman 

modal dalam negeri (PMDN) pada triwulan III tahun 2017 mengalami 

peningkatan sebesar 16,3% dibandingkan periode tahun sebelumnya dan 

untuk penanaman modal asing (PMA) sebesar USD 1,46 miliar 

(Kementrian Perindustrian, 2017). 

Melihat potensi pertumbuhan industri makanan dan minuman yang 

semakin pesat membuat persaingan di industri tersebut semakin ketat. Hal 

tersebut menjadi suatu tantangan tersendiri bagi para wirausaha terutama 

bagi pemula yang baru terjun di industri makanan dan minuman. Sehingga 

wirausaha perlu melakukan kegiatan pemasaran yang lebih menarik agar 

merek mereka dikenal oleh masyarakat luas dan lebih menonjolkan ciri khas 

dari bisnisnya. Para wirausaha juga perlu melakukan evaluasi secara berkala 

untuk menilai apakah kegiatan pemasaran yang dijalankan sudah efektivitas 

atau belum. 

Menurut Family Firm Institute (FFI), sebanyak 50% bisnis keluarga 

dimiliki oleh generasi pertama, generasi kedua sebanyak 28%, generasi 

ketiga sebanyak 17% sedangkan generasi keempat sebanyak 8%. Di 

Indonesia sendiri hanya 5% saja bisnis keluarga yang mampu bertahan 

hingga generasi keempat. Dari data tersebut dapat dilihat bahwa banyak 

bisnis keluarga yang berhenti sampai generasi ketiga saja sehingga untuk 

menilai sebuah kinerja bisnis perlu dilakukan penilaian juga terhadap 

kinerja keuangannya. 

Restoran S merupakan bisnis keluarga yang bergerak di bidang 

makanan dan minuman khususnya makanan cepat saji. Berawal dari 

investasi dengan bisnis pihak lain namun pada akhirnya Restoran S ini 

berdiri karena terinspirasi untuk membuat brand sendiri. Visi dari Restoran 
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S adalah menjadikan brand Restoran S dikenal oleh masyarakat Indonesia 

hingga ke ranah internasional sedangkan misi dari Restoran S adalah 

memberikan kenyamanan bagi konsumen maupun karyawan, menyediakan 

lapangan kerja, membuat inovasi baru secara berkala, selalu mengikuti 

trend masa kini, dan menjaga kualitas daripada kuantitas. Kegiatan 

pemasaran yang dilakukan oleh Restoran S sampai saat ini adalah dengan 

promosi seperti banner, flayer, advertisement instagram, brosur dan food 

blogger.  

 

Tabel 1.1 Volume Penjualan Restoran S (Juli 2019 - Februari 2020) 

Sumber: data diolah oleh penulis 
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Tabel 1.2 Pendapatan Restoran S (Juli 2019 - Februari 2020) 

Sumber: data diolah oleh penulis 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan di bahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana tingkat efektivitas kegiatan pemasaran khususnya promosi 

di Restoran S? 

2. Bagaimana rencana alternatif untuk pengembangan bisnis keluarga 

Restoran S? 

3. Bagaimana kinerja keuangan dari Restoran S? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan penelitian yang di atas, maka penelitian ini bertujuan: 

1. Mengetahui tingkat efektivitas dari kegiatan pemasaran khususnya 

promosi pada Restoran S. 

2. Menyusun rencana alternatif untuk pengembangan bisnis keluarga 

Restoran S. 

3. Mengetahui kinerja keuangan Restoran S. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat penelitian yang diharapkan dapat diperoleh dengan 

diadakannya penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu rujukan dan 

referensi bagi Universitas Katolik Parahyangan Bandung jika 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengelolaan dan 

pengembangan kegiatan pemasaran dalam bisnis keluarga. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan bagi peneliti maupun pembaca tentang 

pengelolaan dan pengembangan kegiatan pemasaran dalam 

bisnis keluarga Restoran S. 
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b. Bagi Mahasiswa 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi 

dan sumbangan pemikiran kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

jurusan Manajemen Universitas Katolik Parahyangan. 

c. Bagi Perusahaan 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil keputusan 

khususnya mengenai rencana dalam kegiatan pemasaran yang 

akan dilakukan. 
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1.5 Kerangka Pemikiran 

Nyoman Marpa (2020) menjelaskan bahwa bisnis keluarga 

merupakan bisnis yang unik di mana di dalamnya terdapat nilai (value), cara 

pandang, kebiasaan, ritual dan tata cara tersendiri yang berbeda dengan 

bisnis non-keluarga. Walaupun bisnis keluarga memiliki ciri khas tersendiri 

tetapi dalam dunia bisnis pasti mempunyai banyak persaingan dalam 

usahanya. Sehingga memaksa para wirausaha bisnis keluarga untuk 

berinovasi lebih baik lagi agar tetap bisa bertahan di dalam pasar dengan 

memperhatikan perubahan-perubahan yang terjadi saat ini. 

Oleh karena itu perusahaan perlu untuk melakukan analisis SWOT 

dalam menyusun rencana pemasaran. Dalam analisis ini terdiri dari analisis 

faktor internal yaitu kekuatan dan kelamahan serta analisis faktor eksternal 

yaitu peluang dan ancaman. Analisis yang dilakukan dapat memberikan 

gambaran bagi perusahaan mengenai posisi bersaing dan dapat memilih 

rencana yang akan dijalankan untuk kegiatan pemasaran. Menyusun 

rencana kegiatan pemasaran dibantu dengan menggunakan EPIC Model. 

EPIC Model dapat mengukur seberapa efektif iklan yang dilakukan 

perusahaan untuk menarik konsumen melihat hingga membeli produk yang 

diiklankan. Perusahaan juga perlu mengukur kinerja keuangannya 

menggunakan rasio profitabilitas. Rasio profitabilitas berguna untuk 

mengetahui kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba.  

Dari penjelasan di atas penulis ingin melakukan analisis dengan 

melakukan pengamatan pada lingkungan usaha Restoran S menggunakan 

analisis SWOT. Setelah mengetahui faktor internal dan eksternal 

perusahaan maka dapat dilihat posisi perusahaan terhadap pasar dan 

menarik kesimpulan untuk menetapkan rencana kegiatan pemasaran. 

Penulis akan mengukur kinerja keungan Restoran S menggunakan Rasio 

Profitabilitas agar terlihat seberapa besar kemampuan Restoran S dalam 

menghasilkan laba. Penulis juga mengukur tingkat efektivitas iklan yang 

dilakukan Restoran S pada Instagram menggunakan EPIC Model sehingga 

restoran dapat mengetahui apakah iklan yang sudah dilakukan sudah efektif 

atau belum. dengan Dapat dilihat pada Gambar 1.1 dibawah ini bagan 
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kerangka pemikiran. 

 

Gambar 1.1 Bagan Kerangka Pemikiran 

Sumber: Dibuat oleh penulis 




