BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Peneliti melihat ada beberapa faktor yang berdampak pada pemakaian E-wallet
DOKU antara lain Iklan (Advertisement), Bintang lklan (Endorser), Potongan
Harga (Sales Promotion) & Merchant. Peneliti juga melakukan observasi dengan
mengamati website E-Wallet DOKU, Youtube Channel E-Wallet DOKU &
Jumlah unduhan dan rating DOKU di PlayStore selama kurun waktu 4 bulan
(April-Juli), kemudian peneliti melakukan wawancara dengan beberapa responden
lalu membandingkan hasil observasi dan wawancara tersebut.

Ada satu indikator yang menurut beberapa responden dinilai
kurang penting yaitu endorser, Untuk lebih lanjut dapat dilihat pada sub-bab
4.3.2. di halaman 141 mengenai kesimpulan akhir. Sub-bab tersebut menjelaskan
hasil kesimpulan akhir dari hasil wawancara dengan responden yang mengetahui
e-wallet DOKU dan berdomisili di Bandung.

Dari hasil observasi dan wawancara yang sudah dilakukan, dapat
diambil kesimpulan semua faktor berdampak pada pemakaian E-wallet. Dari hasil
wawancara ditemukan bahwa faktor yang paling berdampak dalam memilih
sebuah E-wallet adalah faktor Potongan harga (Sales Promotion) dan Merchant.
Faktor endorser dianggap terlalu penting oleh beberapa responden, Selain itu
seluruh faktor dianggap penting oleh sebagian besar maupun seluruh responden.

Dari hasil wawancara, peneliti menemukan perbedaan (gap) antara
harapan dari pengguna E-Wallet dengan kinerja dari E-Wallet DOKU, gap
tersebutlah yang membuat niat pakai DOKU kurang. Hal itu dapat dilihat pada
Tabel 4.3 halaman 131 hasil dari wawancara tersebut dapat dijadikan bahan
pertimbangan oleh DOKU dalam menjalankan strategi promosinya agar dapat

meningkatkan niat pakai E-Wallet DOKU khususnya di Kota Bandung.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menemukan beberapa saran yang dapat
dijadikan masukan bagi beberapa pihak, antara lain:
1. Perusahaan

Hasil penelitian ini bisa menjadi suatu hal penting yang dapat diperhatikan

oleh perusahaan saat akan meningkatkan niat pakai DOKU. Adapun hal-

hal yang harus diperbaiki untuk meningkatkan Niat Pakai DOKU vyaitu:

a) lklan yang dibuat lebih menarik dengan animasi yang bagus
menampilkan diskon & cashback kemudian disertai daftar merchant
yang bekerjasama dengan DOKU.

b) Media yang digunakan sebaiknya adalah instagram ads & youtube ads
karena kedua media iklan tersebutlah yang paling efektif dibandingkan
lainya.

c) Iklan yang mudah diingat haruslah yang unik dan diulang-ulang agar
teringat di benak konsumen

d) DOKU sebaiknya melakukan endorsement kepada influencer yang
memiliki jumlah followers/subscriber yang banyak dan berpenampilan
menarik seperti Titan Tyra, JessNoLimit, Cindercella, Rans
Entertaiment.

e) Sales Promotion merupakan faktor utama dan paling berdampak,
sebaiknya perusahaan melakukan strategi promosi yang sesuai dengan
harapan pengguna e-wallet, yaitu diskon & cashback sebesar 50%
maximal 20 ribu, atau 30% maximal 10 ribu.

f) DOKU sebaiknya mulai bergerak membuat sebuah tim untuk
mengajak merchant offline bekerjasama terutama UMKM yang ada di
pusat kuliner yaitu Cibadak, Soedirman Street, Paskal 23.

g) DOKU juga sebaiknya membuat tim untuk bekerjasama sebagai mitra
DOKU. Karena menurut penulis jika memperbanyak merchant online
kurang efektif karena konsumen memiliki alat pembayaran yang lain.
Penulis menyarankan untuk bekerjasama sebagai mitra seperti

misalnya Asia Trans dengan DOKU. Namun balik lagi yang
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h)

disarankan oleh responden adalah bekerjasama dengan e-commerce,
yang tentunya memilki prospek bagus kedepanya.

Untuk Niat Pakai DOKU dapat dilihat DOKU masih bisa bersaing
dengan E-wallet lainya, sudah terbukti seluruh responden akan
memakai DOKU jika terdapat cashback & diskon yang melebihi alat
pembayaran lain. Maka dari itu penulis berharap agar pengguna
DOKU naik khususnya di Bandung.
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