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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini, penulis menyusun kesimpulan akhir penelitian dan saran yang relevan 

dengan hasil penelitian yang sudah dilakukan. 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pengolahan data yang sudah dilakukan, maka penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut. Kedua variabel independen penelitian yaitu kepuasan 

konsumen atas food quality dan kepuasan konsumen atas harga, keduanya memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap niat beli ulang baik secara bersamaan 

maupun secara terpisah. Kontribusi variabel kepuasan konsumen atas food quality 

dan harga adalah sebesar 29,90%. Sisanya sebesar 70,10% dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

Konsumen Restoran D’COST Festival Citylink merasa tidak puas 

dengan food quality Restoran D’COST Festival Citylink. Hal ini ditunjukkan oleh 

rata-rata kepuasan atas food quality yang bernilai 2,47. Dari sembilan indikator food 

quality penelitian, konsumen hanya merasa puas akan satu variabel yaitu variasi 

menu yang disediakan. Sedangkan untuk kedelapan indikator food quality lainnya, 

konsumen merasa tidak puas. Maka dapat disimpulkan bahwa konsumen Restoran 

D’COST Festival Citylink merasa tidak puas dengan rasa masakan, tekstur 

masakan, konsistensi rasa masakan, kesegaran bahan masakan, presentasi visual 

masakan, aroma masakan, temperatur penyajian masakan, dan nutrisi masakan 

yang disajikan di Restoran D’COST Festival Citylink. 

Selain itu, konsumen Restoran D’COST Festival Citylink merasa 

tidak puas dengan harga yang dikenakan di Restoran D’COST Festival Citylink. 

Hal ini ditunjukkan oleh rata-rata kepuasan atas harga yang bernilai 2,19. 

Konsumen Restoran D’COST merasa bahwa value for money di Restoran D’COST 

Festival Citylink tidak memuasakan. Konsumen tidak puas dengan harga yang tidak 

sesuai dengan porsi dan dining experience yang didapatkan. 
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Niat beli ulang konsumen di Restoran D’COST Festival Citylink 

tergolong sedang. Konsumen Restoran D’COST memiliki rata-rata niat beli ulang 

sebesar 2,69. Dari keempat indikator niat beli ulang, niat kunjungan dalam waktu 

dekat dan niat kunjungan bersama teman atau keluarga tergolong sedang. 

Sedangkan, niat konsumen memilih Restoran D’COST dibanding restoran sejenis 

dan menjadikan Restoran D’COST Festival Citylink sebagai pilihan utama masih 

tergolong rendah. Penulis mengasumsikan bahwa konsumen tidak menemukan 

suatu keunggulan yang signifikan dalam Restoran D’COST Festival Citylink 

sehingga niat beli ulang tergolong rata-rata atau biasa saja.  

Berdasarkan hasil importance-performance analysis, Restoran 

D’COST Festival Citylink pertama-tama perlu untuk memperbaiki kesesuaian 

harga dengan dining experience yang didapat. Indikator tersebut harus dijadikan 

prioritas utama pihak Restoran D’COST Festival Citylink. Konsumen merasa 

bahwa dining experience yang didapat tidak sesuai dengan harga yang sudah 

dibayarkan. Oleh sebab itu, sebaiknya Restoran D’COST Festival Citylink 

meningkatkan kembali dining experience. Terdapat 4 indikator lain yang dianggap 

sudah memiliki kinerja yang cukup baik yaitu, tekstur masakan yang disajikan, 

kesegaran bahan masakan, rasa masakan, dan konsistensi masakan. Meskipun 

dianggap sudah cukup baik, kinerja empat indikator ini perlu untuk dipertahankan 

karena dianggap penting oleh konsumen.  

 Indikator kesesuaian harga dengan jumlah produk yang didapat, 

value for money, dan presentasi masakan secara visual masih dianggap kurang baik 

oleh konsumen. Meskipun demikian, keempat indikator tersebut tidak memiliki 

tingkat kepentingan yang tinggi sehingga keempat indikator tersebut tidak perlu 

dijadikan prioritas setinggi faktor-faktor lain yang memiliki nilai kepentingan lebih 

tinggi. Kinerja restoran atas aroma masakan, nutrisi yang terkandung, dan 

temperatur masakan, dan variasi menu sudah memiliki kinerja cukup baik meskipun 

memiliki tingkat kepentingan yang rendah. Restoran D’COST sebaiknya 

mempertahankan kinerja ini dan mengalokasikan perhatian lebih kepada indikator 

lain yang memiliki kepentingan lebih tinggi. 

 

 



120 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, penulis mengajukan beberapa 

saran yang dapat dilakukan oleh pihak Restoran D’COST Festival Citylink dan 

peneliti selanjutnya. 

 

 

5.2.1 Pihak Restoran D’COST Festival Citylink 

Penulis berharap pihak Restoran D’COST Festival Citylink dapat menjadikan saran 

penulis sebagai referensi dalam pembentukkan strategi restoran yang akan datang. 

Adapun penulis menyarankan Restoran D’COST Festival Citylink dapat mengikuti 

perbaikan internal sebagai berikut. 

Pertama, restoran perlu melakukan perbaikan dining experience. 

Menurut hasil observasi dan wawancara preliminary research, Restoran D’COST 

Festival Citylink perlu memperhatikan kebersihan restoran khususnya pada meja 

makan supaya tidak berminyak dan meja pengambilan nasi dan teh refill supaya 

tidak memiliki tumpahan nasi atau teh. Penulis menyarankan supaya pekerja 

menggunakan air yang dicampur sedikit sabun untuk mengelap meja makan 

sehingga tidak memiliki bekas minyak. Selanjutnya, penulis menyarankan pihak 

manajemen untuk mengganti peralatan makan berbahan plastik menjadi peralatan 

berbahan kaca dikarenakan peralatan makan plastik biasanya masih memiliki 

minyak menempel dan lebih mudah memiliki goresan atau noda membekas. Supaya 

memiliki dining experience yang lebih baik, sebaiknya setiap pelayan diberikan 

pelatihan mengenai cara melayani konsumen dengan baik. Pelayan restoran 

diajarkan bagaimana cara berbicara, tersenyum, dan cara melayani konsumen 

dengan baik.  

Kedua, pihak Restoran D’COST Festival Citylink perlu menjaga 

kualitas bahan makanan khususnya dalam hal kesegaran seafood. Pihak manajemen 

perlu untuk menetapkan grade dari bahan makanan seafood yang dipesan dan 

mencari supplier yang dapat memenuhi kriteria tersebut dengan harga terjangkau. 

Selain itu, lebih baik jika supplier dapat mengirimkan bahan makanan secara rutin 

setiap harinya sehingga bahan yang didapatkan tetap segar. Di sisi lain, sangat 

penting bagi pihak Restoran D’COST Festival Citylink untuk melakukan 
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penyimpanan bahan makanan seafood pada suhu yang tepat untuk menjaga 

kesegaran bahan. Penulis juga menyarankan restoran D’COST Festival Citylink 

untuk membuat produk baru yaitu olahan gorengan seperti peyek udang dan cumi 

goreng atau frozen food berupa makanan olahan seafood dengan menggunakan 

bahan seafood yang tidak terpakai hari itu.  

Ketiga, pihak Restoran D’COST perlu melakukan riset untuk 

meningkatkan rasa dan tekstur masakan yang sesuai dengan selera konsumen. 

Menurut pengalaman penulis, perlu ditingkatkan rasa yang ringan dari seafood dan 

penggunaan bumbu dengan tekstur yang lebih kental. Pihak Restoran D’COST 

Festival Citylink juga sebaiknya membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) 

memasak  dan penyajian masakan yang harus diikuti supaya rasa masakan yang 

disajikan tetap konsisten. Penulis juga menyarankan penggunaan hotplate untuk 

masakan seafood. Penggunaan hotplate akan meningkatkan penampilan, menjaga 

tingkat kepanasan masakan saat disajikan, dan dapat menghasilkan aroma yang 

menggungah selera. 

Setelah melakukan perbaikan internal, Restoran D’COST 

disarankan untuk menciptakan kampanye atau promosi menarik yang dapat 

meningkatkan niat beli ulang. Maka dari itu, penulis menyarankan kampanye 

“Throwback Si Jagoan D’COST”. Restoran D’COST Festival Citylink dianggap 

oleh beberapa responden memiliki menu tertentu yang enak dan khas namun tidak 

dimiliki oleh restoran lain. Kampanye ini memberikan kesempatan untuk Restoran 

D’COST Festival Citylink mempromosikan kembali masakan-masakan unggulan 

yang menjadi favorit konsumen Restoran D’COST seperti kepiting saus padang, 

cumi telur asin, dan kangkung balacan. Adapun menu tersebut dipaketkan menjadi 

paket keluarga berempat maupun berenam karena rata-rata konsumen datang ke 

Restoran D’COST bersama keluarga atau teman. Kampanye ini diharapkan dapat 

mengingatkan kembali para konsumen akan kenangan makan bersama keluarga dan 

teman di Restoran D’COST Festival Citylink. Setelah mencoba kembali masakan 

D’COST yang sudah diperbaiki, konsumen yang dahulu sudah kecewa dengan 

masakan dan pelayanan D’COST, bisa sekali lagi membuktikan bahwa masakan 

D’COST enak dan terjangkau seperti dahulu pertama kali dibuka.  
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5.2.2. Peneliti Selanjutnya 

Beberapa hal yang dapat dipertimbangkan oleh peneliti selanjutnya adalah sebagai 

berikut.  

1. Penelitian ini menggunakan dua variabel yang berkontribusi sebesar 27,7% 

terhadap variabel niat beli ulang. Peneliti selanjutnya sebaiknya mencari 

variabel-variabel lain yang memengaruhi niat beli ulang supaya didapatkan 

hasil analisis yang lebih mendekati kenyataan. 

2. Jika memungkinkan, penelitian selanjutnya menggunakan metode quota 

sampling yaitu mengambil sampel dengan proporsi yang sama dari masing-

masing grup di dalam populasi. Hal ini dilakukan supaya masing-masing 

grup dapat terwakilkan dalam hasil penelitian. Adapun pembagian grup 

yang disarankan adalah berdasarkan umur konsumen.  
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