BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh food quality dan harga

terhadap niat beli ulang, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Kepuasan responden terhadap food quality di Chingu Cafe Sawunggaling
secara keseluruhan mendapatkan rata-rata hitung cukup puas dengan
skor 3.14. Berikut ini adalah hasil yang didapatkan dari setiap
dimensinya:
e Presentation
Kepuasan konsumen atas presentation (penyajian makanan) yang
dilakukan oleh Chingu Cafe Sawunggaling secara keseluruhan
mendapatkan skor cukup puas dengan angka 3,11.
o Freshness
Kepuasan konsumen atas freshness (kesegaran makanan) yang
ada pada Chingu Cafe Sawunggaling secara keseluruhan
mendapatkan skor cukup puas dengan angka 2,99. Kepuasan
konsumen pada pernyataan rasa makanan enak mendapatkan
nilai terendah yaitu 2.71 dalam dimensi freshness.
o Wellcooked
Kepuasan konsumen atas wellcooked (tingkat kematangan
makanan) secara keseluruhan cukup puas dengan skor 3,17.
Kebersihan pada saat menyajikan makanan konsumen menilai
puas dan mendapatkan skor paling tinggi 3.48, oleh karena itu
menjadi hal yang perlu dipertahankan oleh Chingu Cafe
Sawunggaling.
e Jariety of food
Kepuasan konsumen atas variety of food (variasi makanan)
dengan rata-rata skor 3,30 dinilai cukup puas. Variasi menu
makanan maupun minuman sudah baik, namun variasi tersebut
kurang sesuai dengan selera konsumen. Dibuktikan dengan

rendahnya skor yang didapatkan yaitu 2.86.
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2.

3.

4,

Kepuasan responden mengenai harga yang ditawarkan oleh Chingu Cafe
Sawunggaling secara keseluruhan mendapatkan nilai cukup puas dengan
skor 2.81. Berikut ini adalah hasil yang didapat dari setiap dimensinya :
e Keterjangkauan harga
Kepuasan konsumen mengenai harga yaitu keterjangkauan harga
dinilai cukup puas dengan skor 3,07 secara keseluruhan. Skor
tertinggi berada di pernyataan harga yang ditetapkan sesuai
dengan daya beli konsumen sebesar 3,22.
e Kesesuaian harga dengan kualitas
Kepuasan konsumen mengenai harga yaitu kesesuaian harga
dengan kualitas secara keseluruhan dinilai cukup puas dengan
angka 2.61.
e Daya saing harga
Kepuasan konsumen mengenai harga yaitu daya saing harga
secara keseluruhan mendapatkan skor 2.74 yaitu dinilai cukup
puas.
Penilaian mengenai niat beli ulang konsumen yang ada di Chingu Cafe
Sawunggaling yaitu :
Secara keseluruhan, niat beli ulang konsumen pada Chingu Cafe
Sawunggaling dinilai rendah dengan skor 2,41. Indikator paling
rendah ada pada pernyataan konsumen selalu memilih Chingu
Cafe Sawunggaling dibandingkan dengan restoran korea lainnya
dengan skor 2.04.
Food quality (b food quality = 0.759) dan harga (b harga = 0.412)
mempengaruhi niat beli ulang konsumen dengan variabel food quality
yang paling dominan mempengaruhi niat beli ulang konsumen sebesar

75,2% di Chingu Cafe Sawunggaling.
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5.2 Saran

Melalui kesimpulan diatas, tentu saja Chingu Cafe Sawunggaling sebaiknya

memperbaiki  segala kekurangannya di mata konsumen dengan

mempertimbangkan saran berikut ini :

1.

Dimensi food quality

Mengacu pada hasil regresi food quality, terdapat variabel yang lebih di
prioritaskan untuk diperbaiki yaitu rasa makanan. Salah satu cara yang
dapat dilakukan untuk memperbaiki cita rasa makanan adalah dengan
memberikan fraining bagaimana cara memasak makanan korea yang
baik kepada para koki secara berkala. Hal ini dilakukan agar setiap koki
di Chingu Cafe Sawunggaling dapat mengingat serta menjaga standar
kualitas makanan yang akan disajikan kepada konsumen.

Selain itu, Chingu Cafe Sawunggaling juga perlu berhati-hati dalam
membuat variasi menu makanan dan minuman karena meskipun variasi
makanan dan minuman banyak, tetapi belum perlu diperhatikan apakah
sesuai dengan selera konsumen. Menurut Walter et al.; Jang and
Mankung, food quality merupakan hal penting yang harus diperhatikan
oleh restaurant dikarenakan makanan merupakan produk utama yang
ditawarkan oleh restaurant kepada konsumen mereka sehingga
restaurant harus menjaga harapan konsumen mengenai kualitas dari
produk yang ditawarkan oleh restoran kepada konsumen.

Dimensi harga

Meskipun harga yang ditetapkan oleh Chingu Cafe Sawunggaling dapat
dijangkau oleh semua orang, namun belum sesuai dengan kualitas
makanan yang diterima oleh konsumen. Harga telah menjadi faktor
utama yang mempengaruhi pilihan pembeli. Oleh karena itu, perlu
diperhatikan agar harga makanan tidak terlalu mahal, maka sebaiknya
mengurangi impor untuk beberapa bahan makanan kecuali bahan
makanan tersebut benar-benar tidak ada di Indonesia. Selain itu, Chingu
Cafe Sawunggaling perlu memperhatikan saingannya, jangan sampai
harga yang ditetapkan oleh Chingu Cafe Sawunggaling melebihi harga
dari restoran korea lainnya yang sejenis karena dapat mempengaruhi niat

beli ulang konsumen.
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