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ABSTRAK 

 

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan tantangan sekaligus merupakan salah satu kunci 

bagi organisasi untuk memperoleh keunggulan kompetitif dalam mencapai tujuan organisasi. 

Untuk itu setiap organisasi perlu memperhatikan dan mengelola sumber daya manusianya 

dengan baik. Kualitas sumber daya yang baik diukur dari kinerja yang baik. Maka dari itu 

organisasi berusaha mendukung peningkatan kinerja karyawan dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang comfortable dan budaya organisasi yang kuat. Bank Indonesia 

merupakan bank sentral independent. Sebagai bank sentral, Bank Indonesia mempunyai tujuan 

tunggal, yaitu mencapai dan memelihara kestabilan nilai rupiah. Bank Indonesia juga menjadi 

satu-satunya Lembaga yang memiliki hak untuk mengedarkan uang di Indonesia.  Bank 

Indonesia memiliki Kantor Perwakilan disetiap provinsinya, salah satunya di Jawa Barat yaitu 

Kantor Perwakilan Bank Indonesia Jawa Barat. Untuk mencapai tujuan tersebut tentunya 

perusahaan perlu meningkatkan pola komunikasi, salah satu fenomena yang penulis teliti yaitu 

komunikasi dipandang baik oleh para karyawan namun belum ada wadah formal dalam 

organisasi, seperti briefing pagi dan rapat mingguan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui budaya organisasi, lingkungan kerja dan 

kinerja karyawan pada Unit Tim Manajamen Intern di Kantor Perwakilan Jawa Barat serta 

mengetahui pengaruh dari budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Unit Tim Manajemen Intern Kantor Perwakilan Bank Indonesia Jawa Barat. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif  untuk menemukan solusi 

didalam masalah yang didapat setelah penelitian menyeluruh dan menganalisis faktor-faktor 

situasional, kemudian untuk jenis penelitian yang dilakukan penulis yaitu kuantitatif untuk 

melihat pengaruh yang terjadi antara Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dari penyebaran 

kuesioner dan melakukan wawancara dengan pimpinan serta beberapa karyawan. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dari Budaya Organisasi 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawann. Berdasrkan hasil penelitian yang 

dilakukan dengan software SPSS, pada dimensi inisiatif individual memiliki hasil lebih kecil 

di bandingkan dimensi lainnya yaitu sebesar 47%, namun budaya organisasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh secara simultan sebesar 62,2% dan hal tersebut dikatakan baik.  
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ABSTRACT 

 

Human resource management is the biggest challenge. one of the keys for organizations to gain 

a competitive advantage in achieving organizational goals. For that every organization needs 

to pay attention and manage its human resources well. Good resource quality is measured by 

good performance. Therefore, employee performance improvement can be done by creating a 

comfortable work environment and a strong organizational culture. Bank Indonesia is an 

independent central bank. As a central bank, Bank Indonesia has a sole goal, namely to achieve 

and maintain rupiah stability. Bank Indonesia is also the only institution that has the right to 

distribute money in Indonesia. Bank Indonesia has Representative Offices in each province, 

one of which is in West Java, the Representative Office of Bank Indonesia West Java. In order 

to achieve these goals, of course, the company needs to improve communication patterns, one 

of the phenomena that the authors are meticulous is that communication is viewed well by 

employees but there is no formal in the organization, such as morning briefing and weekly 

meetings.  

This research aims to find out the culture of the organization, work environment and 

employee performance in the Internal Management Team Unit in the Representative Office of 

West Java and to know the influence of organization culture and work environment on 

employee performance in the Internal Management team Unit in the Representative Office of 

West Java. The research method used is a descriptive research method to find solution in the 

problem obtained after thorough research and analyse situational factors, then for the type of 

research conducted by the authors is quantitative descriptive to see the influence that occurs 

between Organizational Culture and The Work Environment on Employee Performance. The 

primary data used in this study is from the dissemination of questionnaires and conducting 

interview with leaders and some employees. 

The results of this study state that there is a positive influence of organizational culture 

and the working environment on employee performance. Based on the results of research 

conducted with SPSS software, in the dimensions of individual initiatives have smaller result 

compared to other dimensions which is 47%, but organizational culture and work environment 

have a simultaneous effect of 62.2% and that is said to be good. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Konsep berkelanjutan terdiri dari dua dimensi yaitu waktu karena keberlanjutan 

tidak lain menyangkut apa yang akan terjadi dimasa yang akan datang. Dan yang kedua 

adalah dimensi terkait interaksi antara sistem ekonomi dan sistem sumber daya  dan 

lingkungan (Fauzi, 2004). Salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh seorang 

pemimpin dalam mengelola keberlanjutan organisasi adalah pengelolaan di bidang 

sumber daya manusia. Dalam upaya pencapaian keberlanjutan tersebut, skill, 

knowledge dan attitude dari sumber daya manusia di semua tingkat pekerjaan amat 

dibutuhkan oleh perusahaan. Skill, knowledge dan attitude merupakan salah satu kunci 

suatu organisasi yaitu cara mereka mengelola sumber daya manusia agar terintegrasi 

dengan baik untuk memperoleh keunggulan kompetitif, sehingga akan terciptanya 

produk perusahaan yang dapat memuaskan bagi para konsumennya. 

Manusia memiliki peran yang sangat penting baik secara individu maupun 

kelompok dalam organisasi karena menjadi pendorong utama kelancaran aktivitas 

bisnis, bahkan kemajuan suatu perusahaan tersebut ditentukan oleh keberadaan sumber 

daya manusia. Pengelolaan sumber daya manusia agar terintegrasi dengan baik 

merupakan salah satu kunci organisasi dalam memperoleh keunggulan kompetitif. 

Untuk itu setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengelola sumber daya manusia 

dengan baik karena hal tersebut akan membantu meningkatkan kinerja dengan baik 

(Simamora, 2004). Kualitas sumber daya yang baik dapat diukur dari kinerja yang baik. 

Maka dari itu salah satu faktor untuk meningkatkan kinerja karyawan perusahaan dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang comfortable dan budaya organisasi yang kuat 

untuk membentuk sikap dan pola pikir karyawan dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan (Muhammad Agung Baiquni dan Apriatni Endang, 2016). 

Kinerja merupakan suatu perilaku yang nyata yang ditampilkan oleh setiap 

karyawan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepada karyawan (Rivai, 2004).  Untuk meningkatkan kinerja karyawan salah satunya 

adalah dengan memperhatikan faktor lingkungan kerja (Rodi Ahmad,2013). Sebagai 

perusahaan yang baik tentunya harus menyediakan lingkungan kerja yang nyaman dan 
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kondusif yang mampu membuat karyawannya untuk bekerja secara produktif. 

Penyediaan lingkungan kerja secara aman dan nyaman akan mampu memberikan 

kepuasan kepada karyawan terhadap perkerjaan yang dilakukan dan memberikan kesan 

yang menyenangkan bagi karyawan, maka pada akhirnya karyawan tersebut akan 

mempunyai kinerja yang baik. 

Selain lingkungan kerja, salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah budaya organisasi. dalam suatu perusahaan diperlukan suatu budaya 

yang kuat agar nilai-nilai yang dapat dipahami dan diterapkan secara mendalam, dianut 

dan diperjuangkan oleh karyawan untuk mencapai kinerja yang baik dan optimal. 

Budaya organisasi yang dibentuk akan sangat berpengaruh dengan cara bagaimana 

karyawan itu berfikir dalam memecahkan suatu masalah dan kecenderungan untuk 

membuat keputusan (Awadh&Saad,2013).  

Bank Indonesia merupakan bank sentral yang independent di Republik 

Indonesia. Bank sentral mempunyai tujuan tunggal, yaitu mencapai dan memelihara 

kestabilan nilai rupiah. Bank Indonesia juga menjadi satu-satunya Lembaga yang 

memiliki hak untuk mengedarkan uang di Indonesia.  Bank Indonesia memiliki Kantor 

Perwakilan disetiap provinsinya, termasuk di Jawa Barat yaitu Kantor Perwakilan Bank 

Indonesia Jawa Barat. Sejalan dengan konsep keberlanjutan, Kantor Perwakilan Jawa 

Barat tersebut memiliki visi “menjadi satuan kerja yang kredibel dalam pelaksanaan 

tugas Bank Indonesia dan berkontribusi bagi pembangunan ekonomi daerah”. Oleh 

karena itu misi yang diusung adalah menjalankan kebijakan Bank Indonesia di bidang 

moneter, sistem keuangan dan sistem pembayaran masyarakat dalam mendukung dan 

pembangunan ekonomi, baik daerah maupun nasional. Selanjutnya, untuk mencapai 

visi dan misi tersebut, Kantor Perwakilan Bank Indonesia Jawa Barat harus 

menjalankan tugasnya dengan baik, terutama pengelolaan sumber daya internal yang 

dibutuhkan sebagai faktor pendukung fungsi-fungsi utama yang tercantum pada tugas 

pokok Kantor Perwakilan Bank Indonesia Jawa Barat.  

Peran pemimpin dalam menjaga nilai karakteristik budaya organisasi pada Unit 

Tim Manajemen Intern sangat diperlukan, terutama pada komunikasi yang dipandang 

baik oleh para karyawan namun belum ada wadah formal dalam organisasi, seperti 

briefing di pagi hari dan rapat mingguan.  

Pada penelitian yang berjudul “The effect of work environment, leadership style, 

and organizational culture towards job satisfaction and its implication towards 

employee performance in Parador Hotels and Resorts, Indonesia” yang di tulis oleh 
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Suharno Pawirosumarto (2018) mengatakan bahwa budaya organisasi dan lingkungan 

kerja  membawa pengaruh positif pada kinerja karyawan namun tidak secara signifikan. 

Dan hasil tersebut menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif pada 

kinerja karyawan. Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Unit Tim Manajemen Intern di Kantor 

Perwakilan Bank Indonesia Jawa Barat”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disusun dapat dituliskan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana budaya organisasi di Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa Barat? 

2. Bagaimana lingkungan kerja di Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa Barat? 

3. Bagaimana kinerja karyawan di Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa Barat? 

4. Bagaimana pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa Barat? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Mengetahui budaya organisasi di Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa Barat. 

2. Mengetahui lingkungan kerja di Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa Barat. 

3. Mengetahui kinerja karyawan pada Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa 

Barat. 

4. Mengetahui pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di Unit Tim Manajemen Intern KPWBI Jawa Barat. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Instansi (Kantor Perwakilan Bank Indonesia) 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan kajian dan pertimbangan Kantor 

Perwakilan Bank Indonesia Jawa Barat untuk mempertahankan dan meningkatkan 

kinerja sebagai salah satu faktor dalam mencapai misi organisasi. 
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2. Bagi Pembaca 

Penulis berharap tulisan ini dapat memberikan informasi bagi pembaca terkait 

budaya organisasi, lingkungan kerja dan kinerja karyawan, serta memberikan 

masukan bagi pembaca yang ingin menulis atau meneliti hal serupa. 

 

1.5 Kerangka Penelitian 

Budaya organisasi didefinisi sebagai suatu ciri atau pembeda dari suatu 

organisasi dengan organisasi lainnya. Dengan demikian, budaya organisasi merupakan 

jiwa organisasi dan jiwa para anggota organisasi. Budaya organisasi juga merupakan 

sistem berbagi arti yang dilakukan oleh para anggota yang membedakan suatu 

organisasi dari organisasi lainnya (Robbins&Judge, 2015). Kemampuan suatu 

organisasi dalam mengimplementasikan nilai-nilai budaya organisasinya dapat 

mendukung organisasi tersebut untuk tumbuh dan berkembang secara produktif.  Salah 

satu cara agar karyawan bekerja dengan produktif yaitu dengan penyediaan lingkungan 

kerja yang nyaman dan kondusif.  

Lingungan kerja merupakan tempat dimana seseorang karyawan yang bekerja 

meliputi lingkungan fisik dan non fisik yang dapat mempengaruhi semangat kerja 

dalam melaksanakan pekerjaan (Sarwoto, 2001). Apabila organisasi dapat 

menyediakan hal tersebut tentunya para karyawan akan bersemangat dalam bekerja, 

mempunyai gairah kerja dan tanggung jawab yang tinggi terhadap penyelesaian tugas-

tugasnya yang mempunyai kualitas terpercaya, sehingga apabila hal tersebut terjadi 

maka kinerja karyawan tersebut dalam bekerja dapat dikatakan tinggi.  

Kinerja karyawan merupakan faktor utama yang menentukan keberhasilan 

perusahaan, dan faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan individual antara lain 

kemampuan, dukungan organisasi dan usaha yang dicurahkan (Mathis, 2006). Kinerja 

karyawan merupakan poin yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk 

mencapai tujuannya.  Kinerja yang tinggi dapat tercapai oleh kepercayaan (trust) 

timbal balik yang tinggi di antara anggota - anggotanya maka para karyawan 

mempercayai integritas, karakteristik, dan kemampuan setiap karyawan lainnya. 

Pada penelitian sebelumnya dari jurnal yang berjudul “The effect of work 

environment, leadership style, and organizational culture towards job satisfaction and 

its implication towards employee performance in Parador Hotels and Resorts, 

Indonesia” , budaya organisasi dan lingkungan kerja  membawa pengaruh positif pada 

kinerja karyawan namun memang tidak secara signifikan (Suharno Pawirosumarto 
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2018). Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan mengenai budaya organisasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan diatas, dapat digambarkan sebuah model 

kerangka berfikir sebagai berikut: 

Gambar 1.1  

Kerangka Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: Hasil pengolahan penulis 
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