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KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, mengenai pengaruh E-service quality dan persepsi 

harga terhadap repurchase intention pada online  travel agent  Tiket.com yang 

dilakukan terhadap 100 responden yang pernah menggunakan dan melakukan 

transaksi pada online  travel agent  Tiket.com, maka dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut : 

1. E-service quality pada online  travel agent  Tiket.com 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 5 dimensi yang digunakan untuk 

mengukur E-service quality pada online  travel agent  Tiket.com. Kelima 

dimensi tersebut: Reliability, Responsiveness, Information quality, Ease of use, 

dan Web design. Berdasarkan analisis deskriptif dapat dilihat dari semua 

jawaban responden untuk semua dimensi pada rentang “Rendah” , oleh karena 

itu kita dapat menyimpulkan bahwa e-service quality pada Tiket.com masih 

buruk dimata konsumen. Selain itu berdasarkan pengujian hipotesis 1, Ada 

pengaruh signifikan antara variable e-service  quality terhadap repurchase 

intention pada online  travel agent  Tiket.com. Pengaruh yang ada merupakan 

pengaruh positif, yang berarti semakin besar variable e-service  quality maka 

akan semakin besar repurchase intention pada online  travel agent  Tiket.com, 

dimana pengaruh dari variabel e-service  quality terhadap repurchase intention 

pada online  travel agent  Tiket.com diketahui sebesar 77.1%.  

2. Persepsi harga pada online  travel agent  Tiket.com 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 5 dimensi yang digunakan untuk 

mengukur persepsi harga konsumen pada online  travel agent  Tiket.com. 

Kelima dimensi tersebut : Price quality ratio, Price fairness, Price 

transparancy, Price Reliablity, dan Relative Price. Berdasarkan analisis 

deskriptif dapat dilihat dari semua jawaban responden untuk semua dimensi 

pada rentang “Rendah” , oleh karena itu kita dapat menyimpulkan bahwa harga 

pada Tiket.com masih buruk dimata konsumen. Untuk pengujian hipotesis 2, 

Ada pengaruh signifikan antara variable persepsi harga terhadap repurchase 

intention pada online  travel agent  Tiket.com.  Pengaruh yang ada merupakan 
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pengaruh positif, yang berarti semakin besar variable persepsi harga maka akan 

semakin besar repurchase intention pada online  travel agent  Tiket.com, 

dimana pengaruh dari variabel persepsi harga terhadap repurchase intention 

pada online  travel agent  Tiket.com diketahui sebesar 80.1%. 

3. Berdasarkan analisis desktiptif untuk repurchase intention, didapat bahwa 

mayoritas responden masih memiliki jawaban “tidak setuju”, atau berarti 

bahwa jawaban berada di rentang “rendah”.  Dengan demikian, para responden 

masih belum memiliki repurchase intention terhadap online  travel agent  

Tiket.com, yang berarti bahwa tingkat repurchase intention pada online  travel 

agent  Tiket.com rendah.  

4. Dalam pengujian hipotesis simultan, didapat bahwa ada pengaruh signifikan 

antara variable e-service  quality dan persepsi harga secara simultan terhadap 

repurchase intention pada online  travel agent  Tiket.com.  Pengaruh yang ada 

merupakan pengaruh positif, yang berarti semakin besar variable e-service  

quality dan harga, maka akan semakin besar repurchase intention pada online  

travel agent  Tiket.com, dimana pengaruh dari variabel e-customer service dan 

persepsi harga secara simultan terhadap repurchase intention pada online  

travel agent  Tiket.com diketahui sebesar 82.6%.  
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5.2 Saran 
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, peneliti dapat memberikan 

beberapa saran dan masukkan bagi online  travel agent  Tiket.com untuk 

meningkatkan repurchase intention .Berikut adalah beberapa saran yang diajukan 

berdasarkan hasil penelitian : 

1. Perbaikan pada aspek E-service quality : Untuk mengantisipasi kerusakan 

sistem pada website yang mengakibatkan tidak validnya data pada website 

diharapkan online  travel agent Tiket.com dapat melakukan maintanance 

secara berkala setiap harinya, diharapkan juga customer service Tiket.com 

dapat memberikan pelayanan dan respon yang baik kepada konsumen karena 

terjadi banyak keluhan terhadap customer service yang lambat dalam 

memberikan tanggapan terhadap konsumen, selain itu untuk pemesanan tiket 

pada website lebih disederhanakan agar konsumen tidak membutuhkan waktu 

yang lama dalam proses pemesanan tiket, dan fitur, konten serta struktur 

katalog pada website dibuat lebih menarik agar mengandung nilai estetik yang 

lebih. Hal-hal tersebut dapat ditingkatkan agar tingkat repurchase intention 

pada online  travel agent Tiket.com dapat meningkat. 

2. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui persepsi harga berpengaruh 

terhadap repurchase intention pada online  travel agent Tiket.com. Oleh 

karena itu, alangkah baiknya online  travel agent Tiket.com menjaga kestabilan 

harga agar konsumen tidak berpindah ke online  travel agent lainnya. 

Mengingat saat ini banyak situs yang dapat digunakan untuk melakukan 

perbandingan harga dan persaingan antar online  travel agent yang sangat 

ketat. Online  travel agent Tiket.com dapat memberikan penawaran harga yang 

lebih menarik, harga  yang menarik bisa dalam bentuk diskon atau promo 

event, dan lain-lain. Dengan upaya tersebut peneliti menilai harga akan lebih 

efektif dan menarik bagi konsumen sehingga tingkat repurchase intention 

dapat meningkat.   
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