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Abstrak 

 

 

 

 
Tempat wisata selfie, merupakan tempa wisata yang digermari di era ini baik usia muda 

hingga tua untuk memenuhi kebutuhan hiburan. Untuk memenuhi kebutuhan  ini, 

diperlukan tempat yang menarik konsepnya dan dapat membuat wisatawan ingin 

mengunjungi tempat wisata. Rabbit Town adalah tempat wisata selfie yang mepunyai 

konsep kota perkelincian yang berada di kota Bandung cukup dikenal banyak orang, akan 

tetapi banyak orang yang enggan merekomendasikan tempat wisata tersebut kepada 

wisatawan lain. Dari hasil peliminary research menunjukan bahwa persepsi harga dan daya 

tarik wisata pada Rabbit Town kurang baik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh persepsi harga dan daya tarik wisata terhadap niat rekomendasi pada 

wisata Rabbit Town. Analisis dalam penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil dari kuesioner menunjukan harga daya tarik wisata kurang baik pada persepsi 

konsumen. Dalam penelitian ini harga dan daya tarik wisata mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap niat rekomendasi konsumen, dan kontribusi ang diberikan oleh harga 

ialah 14.9% lalu kontribusi daya tarik wisata ialah 31,4%, sisanya sebesar 53,7%  

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas di sini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Kata Kunci: persepsi harga, daya tarik wisataa, niat rekomendasi, Rabbit Town 
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1.1 Latar Belakang Penelitian 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin bertambah pesat. Pada era kompetisi 

bisnis yang ketat seperti sekarang perlunya kesadaran strategi untuk menjalankan usaha. 

Salah satu usaha bisnis yang cukup bersaing ketat merupakan tempat hiburan atau 

pariwisata. Di Indonesia tempat hiburan pariwisata semakin banyak dan bermacam-macam 

dengan tema yang berbeda. Mengingat semakin ketatnya persaingan antar usaha pariwisata 

atau tempat hiburan yang dijalankan ini menuntut perusahaan mampu bertahan dan 

berkompetisi dengan usaha pariwisata lainnya, salah satu hal yang dapat ditempuh 

perusahaan agar mampu bertahan dalam persaingan yang ketat yaitu meningkatkan kualitas 

bauran pemasaran, yang mengacu kepada strategi daya tarik wisata. 

Daerah Pulau Jawa di Indonesia merupakan tempat tujuan pariwisata yang cukup 

digemari banyak orang. Jawa Barat merupakan Pulau Jawa yang sedang mengalami 

perkembangan usaha bisnis pariwisata, demikian yang dikatakan dari sebuah artikel yang 

diunduh dari https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20150210162426-269- 

31086/survei-bandung-kota-terfavorit-wisatawan-se-asean . Gubernur Jawa Barat Ridwan 

Kamil menyatakan, pengembangan destinasi dan infrastruktur pariwisata menjadi salah satu 

dari sembilan prioritas Rencana Kerja Pemerintah Daerah (RKPD) Provinsi Jawa Barat 

tahun 2020. Ini sejalan dengan visi misi Pemprov Jabar untuk menjadikan pariwisata 

sebagai lokomotif ekonomi. Menurutnya, perlu strategi jitu untuk mendongkrak eksistensi, 

sekaligus mengelola potensi destinasi wisata yang ada di Jawa Barat. Ia pun mengaku 

sudah memiliki tiga strategi yang akan dijalankan secara bertahap”, kutipan tersebut 

diambil dari artikel internet https://www.liputan6.com/lifestyle/read/3999210/mantap-jadi- 

provinsi-pariwisata-jabar-rilis-west-java-calender-of-event-2019. Di berbagai tempat Jawa 

Barat timbulah beberapa titik daerah yang menjadi daerah pariwisata terkenal, salah satu 

daerah tersebut merupakan kota Bandung. Bandung merupakan kota yang terkenal dengan 

wisata kuliner dan pemandangan yang indah. 

Di Jawa Barat tepatnya di Kota Bandung terdapat berbagai macam tempat wisata. 

Beberapa tempat wisata yang terkenal yaitu Farm House, Tebing keraton, Dusun Bambu, 

Museum art 3 dimensi, ChinaTown, Rabbit Town, dan lainnya. Tempat wisata tersebut 

https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20150210162426-269-31086/survei-bandung-kota-terfavorit-wisatawan-se-asean
https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20150210162426-269-31086/survei-bandung-kota-terfavorit-wisatawan-se-asean
https://www.liputan6.com/lifestyle/read/3999210/mantap-jadi-provinsi-pariwisata-jabar-rilis-west-java-calender-of-event-2019
https://www.liputan6.com/lifestyle/read/3999210/mantap-jadi-provinsi-pariwisata-jabar-rilis-west-java-calender-of-event-2019
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memiliki tema yang berbeda dari satu sama lainnya. Baru-baru ini munculah tempat wisata 

selfie-town. Kebiasaan konsumen pada masa ini di adalah melakukan selfie. Selfie adalah 

sebuah trend dimana orang memotret diri. Rabbit Town adalah salah satu tempat wisata 

selfie yang ada di Bandung. 

Di bawah ini pada gambar 1.1 dan 1.2 merupakan gambaran sekilas mengenai tempat 

wisata Rabbit Town, attraksi yang disediakan serta spot untuk berfoto. 

 
Gambar 1.1 tempat wisata Rabbit Town 

 

 
Sumber: Pencarian gambar di google 
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Gambar 1.2 Sekilas dalam tempat wisata Rabbit Town 

 

 
Sumber: pencarian gambar di google 
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Pada gambar 1.3, 1.4 dan 1.5 adalah ulasan para pengunjung Rabbit Town dari 

google review, beberapa konsumen yang mengulas pengalaman yang didapati pada tempat 

wisata tersebut. 

Gambar 1.3 hasil ulasan konsumen mengenai harga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: google review 
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Gambar 1.4 hasil ulasan konsumen mengenai fasilitas 
 
 

 

 

 
 

 
Sumber: google review 
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Gambar 1.5 hasil ulasan konsumen mengenai daya tarik 

 

 
 

 
Sumber: google review 

 
Dari data review konsumen pada gambar 1.3 mengenai harga dikatakan bahwa tiket 

Rabbit Town terlalu mahal serta tak sebanding dengan kualitas dan atraksi tepat yang 

diberikan, musik yang diputar hanya satu macam dan adanya plagiarisme pada dekorasi. 

Pada gambar 1.4 review konsumen mengenai fasilitas pendukungnya dikatakan bahwa rute 
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yang diberikan masih terkesan kacau dan tidak ada rute rekomendasi, tempatnya tidak 

ramah dalam arti kurangnya fasilitas penunjang bagi disabilitas dan balita, Air Conditioner 

tidak dijalankan sehingga di ruangan terasa panas, ditambah pula wahana harus membayar 

lagi, serta attraksi yang diberikan sedikit. Lalu pada gambar 1.5 mengenai daya tarik wisata 

adanya pernyataan dari konsumen bahwa inovasi pada dekorasi tiap ruangan dan atraksi 

yang disediakan kurang menarik, beberapa ruangan spot berfoto tidak terawat, beberapa 

hewan tak terawat pula, serta adanya pernyataan konsumen bahwa Rabbit Town tidak 

menjadi rekomendasi tempat wisata. 

Dari hasil ulasan konsumen tersebut dapat menggambarkan Rabbit Town mempunyai 

permasalahan utama pada persepsi harga dan daya tarik wisata yang diberikan. Dari data 

tersebut konsumen berkata bahwa harga yang dikenakan kepada konsumen terlalu mahal 

dan tidak sebanding dengan ekspetasi tempat sebagai daya tarik wisata dari segi fasilitas 

serta atraksi yang ditawarkan, dan hasilnya pun dikeluhkan oleh para konsumen. Disertai 

dengan adanya tuduhan plagiarisme dari sebuah artikel kompas, sumber artikel diunduh 

dari https://travel.kompas.com/read/2018/03/29/162000527/polemik-Rabbit-Town-diduga- 

plagiat-karya-seniman-luar-negeri. Usaha pariwisata harus memiliki daya tarik dan 

memberikan citra yang baik dimata konsumen dengan cara memberikan kesan yang 

berkualitas bagi konsumen. Melihat keadaan tersebut, perusahaan harus berusaha untuk 

memperbaiki keadaan dengan memberikan harapan kualitas secara keseluruhan yang 

terbaik kepada masyarakat agar perusahaan mampu bertahan. Dengan kualitas yang baik, 

diharapkan para konsumen akan merasa tertarik, minat untuk membeli, dan akan 

merekomendasikan kepada konsumen lainnya. 

Berdasarkan data diatas penulis mencari informasi tambahan dengan melakukan 

preliminary research. Preliminary research ini dilakukan dengan wawancara terhadap para 

konsumen Rabbit Town melalui kuesioner. Peneliti mengambil 8 responden yang menyukai 

hobby selfie atau berfoto dan pernah datang ke tempat wisata Rabbit Town, berikut 

hasilnya: 

 
Tabel 1.1 hasil preliminary research 

 

Pertanyaan yang 

diberikan: 

Jawaban Dari 8 responden, 

Jumlah responden yang 

https://travel.kompas.com/read/2018/03/29/162000527/polemik-Rabbit-Town-diduga-plagiat-karya-seniman-luar-negeri
https://travel.kompas.com/read/2018/03/29/162000527/polemik-Rabbit-Town-diduga-plagiat-karya-seniman-luar-negeri
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  menyatakan jawaban 

Akankah anda mau 

merekomendasikan tempat 

wisata ini kepada orang lain? 

Ya 0 

Tidak 8 

Alasan mengapa responden 

tidak mau 

merekomendasikan tempat 

wisata ini? 

Tidak Worth it, karena agak 

kemahalan untuk sekedar te- 

mpat berfoto saja. Dan 

masih harus membayar lagi 

di beberapa tempat spot foto 

lainnya. Biaya yang 

dikeluarkan tak sebanding 

dengan daya tarik tempat 

spot berfoto. 

7 

Harga tidak sebanding 

dengan desain keunikan 

ruangan tempat berfoto dan 

juga jenis wahana yang 

disediakan hanya  2-3 

macam saja, dan sudah 

umum sekali. 

7 

Wahana harus membayar 

lagi walau sudah membayar 

tiket masuk yang cukup 

mahal. 

6 
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 Sedikit tersedianya wahana- 

wahana yang membosankan 

seperti berfoto dengan 

hewan dan memberi makan 

pada hewan, kurang 

bervariasi dan kurang 

berinovasi. 

6 

Ruangan-ruangan untuk 

berfoto kurang beresentrik. 

Beberapa penataan ruangan 

tempat berfoto dibuat secara 

abal-abalan sehingga kurang 

menarik perhatian. Seperti 

desain interiornya  yang 

tidak dibuat sekreatif 

mungkin yang bisa 

pengunjung rasakan sesuatu 

yang berbeda sekali, 

desainnya baru ada (belum 

ada yang membuat atau 

mirip sebelumnya) dan 

menarik. 

5 

Benda-benda yang dipasang 

di tempat berfoto sudah 

tidak aneh atau unik lagi, 

jadi tidak menarik. Contoh: 

seperti halnya action figure 

yang hanya dipajang di 

dalam kaca, lamu LED natal 

yang  hanya  ditempelkan  di 

dinding  ruangan  secara  tak 

4 
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 beraturan dan hanya 1 jenis 

benda saja didalam ruangan 

tersebut, Kurang bervariasi 

dan akhirnya terkesan tak 

ada kreatifitas. 

 

Beberapa ruangan untuk 

berfoto hawanya terasa 

pengap, instalasi aliran  

udara dalam ruangan  

kurang, serta AC tak 

dinyalakan. 

4 

Tidak ada rute rekomendasi 

yang diberikan seperti 

tempat-tempat wisata 

lainnya. Sehingga bebrapa 

tempat untuk berfoto 

terlewatkan dan bisa jadi 

tidak sempat berfoto pada 

saat sudah keluar dari  

tempat wisata. 

5 

Sumber: Data Olahan Penulis 

 
Dari hasil preliminary pada tabel 1.1, terlihat bahwa persepsi harga dan daya tarik 

wisata mempunyai permasalahan utama di tempat wisata Rabbit Town. Adanya kutipan 

dari jurnal yang dibuat oleh Rahman (2015) mengenai objek wisata Telaga Ngebel bahwa, 

“Dalam kepariwisataan bukan saja ditentukan pada obyeknya, akan tetapi juga harus 

memperhatikan pada fasilitas pendukungnya. Menurut Cooper dkk (1993), untuk 

memuaskan wisatawan di setiap obyek wisata harus memiliki lima unsur yang bergantung 

yaitu atraksi (attraction), fasilitas (facilities) atau pelayanan, infrastruktur (infrastucture), 

transpotasi (transportation), dan akomodasi (accommodation)”. Hal ini menjelaskan 

pengaruhnya fasilitas pendukung yang menjadi salah satu unsur pada variabel daya tarik 
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wisata. Perihal tersebut dapat mempengaruhi pada niat rekomendasi konsumen pada objek 

tempat wisata. 

Niat rekomendasi adalah keinginan konsumen untuk melakukan komunikasi atas 

suatu produk atau jasa tertemtu yang berguna untuk memberikan informasi secara personal 

(Kotler dan Keller, 2012). Niat rekomendasi yang tinggi mencerminkan rasa suka 

konsumen terhadap produk (Budiman, 2003). Dalam hal ini bisa dikatakan, jika perusahaan 

dapat membuat para konsumen tertarik dengan memberikan suatu produk atau jasa yang 

ditawarkan, serta memberikan pengalaman bagi konsumen yang cukup baik, maka hasilnya 

dapat meningkatkan niat rekomendasi seseorang. Sebaliknya jika perusahaan tidak dapat 

membuat para konsumen tertarik dengan memberikan suatu produk yang ditawarkan, serta 

memberikan pengalaman bagi konsumen yang cukup baik, maka hasilnya dapat 

menurunkan niat rekomendasi seseorang. Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian berjudul: 

 
“PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN PADA HARGA DAN DAYA TARIK 

WISATA TERHADAP NIAT REKOMENDASI TEMPAT WISATA RABBIT 

TOWN” 

 

1.2 Rumusan Masalah penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap harga dan daya tarik wisata  yang 

ditawarkan Rabbit Town? 

2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap niat rekomendasi pada Rabbit Town? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen pada harga dan daya tarik wisata terhadap 

niat rekomendasi tempat wisata Rabbit Town? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap harga dan daya tarik wisata 

yang ditawarkan Rabbit Town 
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2. Mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap niat rekomendasi pada Rabbit 

Town 

3. Mengetahui bagaimana pengaruh persepsi harga dan daya tarik wisata terhadap niat 

rekomendasi konsumen pada Rabbit Town 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat yang dikontribusi adalah: 

1. Bagi Pengusaha Pariwisata 

Memberikan informasi terhadap calon pengembang atau pemula bisnis dalam pariwisata 

untuk menentukan keseimbangan harga dengan suatu daya tarik wisata yang akan 

direncanakan atau telah dikelola. 

2. Bagi Peneliti: 

Peneliti mendapatkan manfaat berupa pemanfaatan ilmu yang didapatkan selama berada di 

bangku kuliah untuk dijadikan karya tulis yang diharapkan bermanfaat bagi pembacanya. 

3. Bagi pembaca dan mahasiswa 

Untuk para pembaca dapat mengetahui informasi suatu usaha pariwisata mengetahui 

pertimbangan harga dengan daya tarik wisata menurut persepsi konsumen dan juga sebagai 

kajian pendukung karya tulis ilmiah dimasa yang akan datang bagi mahasiswa yang sedang 

menempuh skripsi. 

 
1.5 Kerangka Pemikiran 

Dalam era persaingan, bisnis wisata berlomba untuk memberikan inovasi dan 

keunikan terbaru dari produk atau jasa yang ditawarkan. Dari memikirkan bagaimana 

untuk menarik perhatian konsumen, pembisnis wisata juga harus memikirkan 

keterjangkauan harga, keunikan attraksi dan fasilitas yang ditawarkan dan dijadikan daya 

tarik sebuah tempat wisata, dengan tujuan untuk menarik perhatian konsumen pada tempat 

wisata dan dapat meningkatkan niat rekomendasi secara tak langsung sebagai mediator 

informasi sehingga medapatkan perhatian dan juga dapat mendatangkan pelanggan yang 

lain. Perkembangan dunia bisnis pada era globalisasi menuntut kinerja yang sempurna dari 

setiap proses yang dijalankan oleh perusahaan. Perkembangan konsep pemasaran sendiri 

tidak terlepas dari fungsi-fungsi organisasi yang lain dan pada akhirnya mempunyai tujuan 

untuk memuaskan pelanggan. 
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“Persepsi merupakan suatu proses yang timbul akibat adanya sensasi”, menurut 

Setiadi, seperti yang dikutip oleh Tanwijaya (2016). “Persepsi sebagai bagian dari proses 

kehidupan yang dimiliki oleh setiap orang, dari pandangan orang pada titik tertentu, lalu 

orang tersebut mengkreasikan hal yang dipandangnya untuk dunianya sendiri, kemudian 

orang tersebut mencoba mengambil keuntungan untuk kepuasannya”, menurut Itterson, 

dikutip oleh Harisah dan Masiming (2008). Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa 

persepsi adalah sebuah proses seseorang untuk menanggapi sebuah hal atau kejadian. 

Harga merupakan unsur yang kritis dalam melakukan keputusan pembelian. Menurut 

Kotler dan Armstrong (2012), harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu 

produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar oleh konsumen atas manfaat-manfaat 

karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Harga juga dapat 

menunjukan kualitas suatu produk, dimana konsumen mempunyai anggapan bahwa harga 

mahal biasanya mempunyai kualitas yang baik, pada umumnya harga mempunyai 

pengaruh yang positif terhadap kualitas. Menurut Shichiffman dan Kanuk (2010), persepsi 

harga ialah bagaimana cara konsumen melihat harga sebagai harga yang tinggi, rendah dan 

adil. Terdapat faktor yang mempengaruhi persepsi terhadap kewajaran suatu harga. Yaitu: 

keterjangkauan harga, kesesuaian harga, daya saing harga dan kesesuaian harga dengan 

manfaat, (Kotler dan Armstrong, 2012). 

Adanya preferensi konsumen dalam menggunakan jasa dan produk yang mereka 

pilih, oleh karena itu daya tari suatu usaha perlu dikembangkan. Daya tarik wisata atau 

“tourist attraction”, istilah yang lebih sering digunakan, yaitu segala sesuatu yang menjadi 

daya tarik bagi orang untuk mengunjungi suatu daerah tertentu. Basiya dan Rozak ( 2012) 

menyatakan bahwa daya tarik tempat wisata merupakan motivasi utama bagi pengunjung 

untuk melakukan kunjungan wisata. Yoeti (2008), semua bentuk daya tarik wisata (tourist 

attractions), semua bentuk kemudahan untuk memperlancar perjalanan (accesibilities) dan 

semua bentuk fasilitas dalam pelayanan (facilities and services) yang tersedia pada suatu 

daerah tujuan wisata yang dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan wisatawan selama 

mereka berkunjung di daerah tujuan wisata tersebut. Total produk pariwisata adalah suatu 

paket atau kemasan yang meliputi komponen barang berwujud dan tidak berwujud, yang 

digunakan untuk kegiatan-kegiatan di tempat tujuan wisata dan paket tersebut 

dipersepsikan oleh pengunjung sebagai suatu pengalaman yang dapat dibeli dengan harga 

tertentu. 
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HARGA 

X1 

NIAT 

REKOMENDASI 

DAYA TARIK 

WISATA 

X2 

Y 

Dalam menetapkan harga perlunya diseimbangkan dengan daya tarik wisata yang  

ada untuk mendapatkan perhatian konsumen dan memberikan kesan bagi penggunanya. 

Jika tempat wisata tersebut mempunyai daya tarik wisata yang cukup baik dengan harga 

yang seimbang dengan kualitas atau manfaatnya, maka konsumen biasanya akan niat 

merekomendasikan produk atau jasa yang telah mereka gunakan kepada orang lain. Niat 

rekomendasi adalah keinginan konsumen untuk melakukan komunikasi atas suatu produk 

atau jasa tertemtu yang berguna untuk memberikan informasi secara personal (Kotler dan 

Keller, 2012). Minat rekomendasi yang tinggi mencerminkan rasa suka konsumen terhadap 

produk (Budiman, 2003), dalam hal ketertarikan yang ditimbulkan konsumen merupakan 

hasil dari persepsi yang dirasakan oleh para pengguna produk atau jasa karena dapat 

memenuhi kriteria yang diharapkan oleh konsumen. 

1.6 Model konseptual 
 

 

 
1.7 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis menarik hipotesis sebagai berikut: 

Persepsi konsumen pada Harga dan Daya Tarik Wisata berpengaruh terhadap Niat 

Rekomendasi pada Rabbit Town. 




