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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

5.1.1. Kepuasan atas Features Pembalut Softex

Pernyataan-pernyataan mengenai kepuasan konsumen atas features terhadap

pembalut wanita merek Softex memiliki rata-rata hitung sebesar 2.83 dimana nilai

tersebut masuk ke dalam rentang nilai kurang setuju. Maka dapat disimpulkan

bahwa secara keseluruhan responden kurang puas terhadap features pada

pembalut wanita merek Softex.

5.1.2. Kepuasan atas Conformance Quality Pembalut Softex

Pernyataan-pernyataan mengenai kepuasan konsumen atas conformance quality

terhadap pembalut wanita merek Softex memiliki rata-rata hitung sebesar 2.53

dimana nilai tersebut masuk ke dalam rentang nilai tidak setuju. Maka dapat

disimpulkan bahwa secara keseluruhan responden tidak puas terhadap

conformance quality pada pembalut wanita merek Softex.

5.1.3. Kepuasan atas Reliability Pembalut Softex

Pernyataan-pernyataan mengenai kepuasan konsumen atas reliability terhadap

pembalut wanita merek Softex memiliki rata-rata hitung sebesar 2.40 dimana nilai

tersebut masuk ke dalam rentang nilai tidak setuju. Maka dapat disimpulkan

bahwa secara keseluruhan responden tidak puas terhadap reliability pada

pembalut wanita merek Softex.

5.1.4. Kepuasan atas Durability Pembalut Softex

Pernyataan-pernyataan mengenai kepuasan konsumen atas durability terhadap

pembalut wanita merek Softex memiliki rata-rata hitung sebesar 2.60 dimana nilai

tersebut masuk ke dalam rentang nilai tidak setuju. Maka dapat disimpulkan
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bahwa secara keseluruhan responden tidak puas terhadap durability pada

pembalut wanita merek Softex.

5.1.5. Kepuasan atas Performance Pembalut Softex

Pernyataan-pernyataan mengenai kepuasan konsumen atas performance terhadap

pembalut wanita merek Softex memiliki rata-rata hitung sebesar 2.50 dimana nilai

tersebut masuk ke dalam rentang nilai tidak setuju. Maka dapat disimpulkan

bahwa secara keseluruhan responden tidak puas terhadap performance pada

pembalut wanita merek Softex.

Rata-rata hitung variabel features, conformance quality, reliability, durability, dan

performance adalah 2.57. Hasil rata-rata ini masuk ke dalam rentang nilai tidak

setuju. Hasil ini menunjukan bahwa responden tidak puas dengan

variabel-variabel atribut dari pembalut wanita merek Softex.

5.1.6. Niat Beli Ulang Konsumen Terhadap Pembalut Wanita Merek Softex

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

Pernyataan-pernyataan mengenai niat beli ulang konsumen terhadap pembalut

wanita merek Softex memiliki rata-rata hitung sebesar 2.35 dimana nilai tersebut

masuk ke dalam rentang nilai tidak setuju. Hal ini menunjukan hasil bahwa

responden tidak memiliki niat untuk membeli ulang pembalut wanita merek

Softex sehingga hal ini menjadi pertimbangan bagi Softex untuk dapat mencari

cara meningkatkan kembali niat beli konsumen terhadap Softex.

5.1.7. Pengaruh Feautres, Conformance Quality, Reliability, Durability, dan

Performance Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Pada Pembalut Merek

Softex

Dalam hal ini, dimensi-dimensi atau variabel-variabel features, conformance

quality, reliability, dan performance menjadi atribut penting dalam menentukan

niat beli ulang konsumen terhadap pembalut wanita merek Softex. Variabel

features, conformance quality, reliability, dan performance dinyatakan

berpengaruh signifikan positif terhadap perubahan variabel dependen niat beli
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ulang, dengan nilai setiap perubahan 1 unit variabel niat beli ulang disebabkan

oleh kenaikan variabel features, conformance quality, reliability, dan performance.

Satu variabel independen dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap perubahan

nilai Y, dengan nilai setiap perubahan 1 unit variabel Y disebabkan oleh kenaikan

variabel variabel X1 sebesar 0,274 unit, X2 sebesar 0,394 unit, X4 sebesar 0,601

unit dan X5 sebesar 0,291 unit. Berdasarkan tabel 4.22, dapat dilihat bahwa

Adjusted R Square memiliki nilai sebesar 0,379 yang dapat diiterpretasikan

bahwa sebesar 37,9 % dari Variabel Y dipengaruhi oleh perubahan dalam variabel

independent. Sedangkan sisanya 62,1 % dipengaruhi oleh faktor lain diluar model

ini.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis dapat

memberikan saran sebagai berikut :

1. Dalam penelitian ini, penulis hanya mengambil 5 dimensi dari 8 dimensi yang

ada yang telah dibuktikan bahwa 5 dimensi yaitu features, conformance

quality, durability, reliability dan performance berpengaruh signifikan

terhadap niat beli ulang konsumen terhadap pembalut wanita merek Softex.

Maka Softex diharapkan dapat memperhatikan, memperbaiki, serta

meningkatkan performa produk secara keseluruhan, baik dari segi design

produk pembalut, kemudian kualitas produk baik itu kenyamanan dan

keamanan saat produk digunakan. Hal ini dapat dilakukan dengan salah satu

cara yaitu mendengarkan keluhan konsumen yang telah menggunakan Softex.

2. Softex juga perlu memperhatikan kesan kualitas produk yang dimana ini

berkaitan dengan Top of Mind dari konsumen yang sudah pernah

menggunakan Softex dan yang mungkin akan mencoba menggunakan produk

pembalut wanita merek Softex.

3. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut dengan melihat keadaan yang ada di

lapangan secara lebih teliti dan seksama juga dengan menggunakan metode

dan teknik pengumpulan data lain sehingga dapat meningkatkan terus niat

beli ulang konsumen terhadap pembalut wanita merek Softex.
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