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KESIMPULAN

4.2 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penilaian pengunjung terhadap Event
Gegambar dalam memenuhi tahapan AIDA pada produk Colugo Books, dan melalui
penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Penilaian pengunjung terhadap pelaksanaan dari Event Gegambar yang terdiri
dari 5 dimensi yaitu (uniqueness, perishability, intangibility, atmosphere and
service, dan personal interaction) dari hasil perhitungan rata-rata penilaian dari
keseluruhan dimensi diperoleh taraf penilaian yang baik. Dimensi yang
memiliki penilaian terbaik diantara seluruh dimensi Event Marketing adalah
uniqueness, sedangkan dimensi terendah penilaianya menurut pengunjung
adalah personal interaction.

2. Penilaian pengunjung atas kemampuan Event Gegambar dalam memenuhi
tahapan Attention, Interest, Desire, Action (AIDA) konsumen produk Colugo
Books, dari hasil perhitungan rata-rata penilaian dari keseluruhan dimensi
diperoleh taraf penilaian yang baik. Dimensi yang memiliki penilaian terbaik
diantara dimensi AIDA adalah dimensi Attention, sedangkan dimensi terendah
penilaiannya adalah Action.

3. Secara keseluruhan penilaian Pengunjung atas kemampuan Event Gegambar
dalam memenuhi AIDA konsumen produk Colugo Books sudah baik, namun
dimensi yang dapat ditingkatkan lagi dengan taraf penilaian cukup baik dari
variabel Event Marketing adalah intangibility, atmosphere and service, dan

personal interaction, lalu dari variabel AIDA adalah Desire, dan Action.

4.3 Saran

Berdasarkan Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian, peneliti meberikan saran

sebagai berikut :

95



1. Untuk dapat meningkatkan variabel Event Marketing khususnya dimensi
Tangibility, Atmosphere and Service, dan Pesonal Interaction sebaiknya Event
Gegambar mampu menciptakan suasana yang aman dan nyaman bagi
pengunjung, seperti penyediaan tempat yang cukup untuk jumlah pengunjung
yang datang, lalu menyediakan sarana dan prasarana yang memadai bagi
pengunjung. Untuk meningkatkan pelayanan yang baik lagi sebaiknya panitia
lebih peka terhadap pengunjung yang datang dengan memberi sapaan dan
menanyakan kepada pengunjung apakah ada informasi yang belum jelas
terhadap penyelenggaraan acara Event Gegambar. Event Gegambar sebaiknya
lebih mengajak pengunjuk untuk turut serta dalam meramaikan acara, dapat
dilakukan dengan cara membuat konten untuk pengunjung mencoba ikut
menggambar tidak hanya para lllustator saja tapi pengunjung juga dapat ikut
serta dalam konten acara.

2. Untuk dapat meningkatkan Variabel AIDA khususnya dalam dimensi Desire
dan Action Event Gegambar sebaiknya memberikan promo — promo yang lebih
menarik lagi untuk pengunjung yang datang dapat berupa potongan harga,
maupun membuat produk yang hanya dapat dibeli di Event Gegambar saja.

3. Untuk dapat meningkatkan Variable Event marketing sekaligus AIDA dari
pengunjung sebaiknya Event Gegambar menggunakan produk Colugo Books
untuk ikut serta dalam konten acara, seperti pengunjung membeli produk

Colugo Books untuk dapat ikut serta dalam konten acara Event Gegambar
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