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ABSTRAK

Nama : Christian Samuel Simbar
NPM : 2016320230
Judul : Strategi Pertumbuhan PIPINOS

Persaingan pada industri kue dan kukis mengalami peningkatan selama
tahun 2019 yang didalamnya dikuasai oleh pengusaha dengan skala
bisnis kecil. PIPINOS merupakan bisnis berskala kecil yang bergerak
pada penjualan kue dan kukis. Didirikan pada tahun 2018 lewat media
sosial instagram dan telah membuka toko fisik pada tahun 2019. Dalam
persaingan yang ketat pada industri ini dibutuhkan strategi yang tepat
untuk mendukung pertumbuhan perusahaan.

Jenis Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif analitif dengan
penggunaan metode penelitian berupa studi kasus pada kegiatan bisnis
perusahaan. Penelitian dilakukan dengan menganalisis lingkungan
eksternal dan internal dari perusahaan. lingkungan eksternal dianalisis
dengan menggunakan porter 5 forces sedangkan lingkungan internal di
analisis lewat fungsi opersional, fungsi pemasaran, Fungsi keuangan,
dan fungsi Sumber daya manusia dari perusahaan. Analisis eksternal
dan internal kemudian dipadukan kedalam analisis SWOT matriks
untuk merumuskan strategi alternatif dari pada kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman perusahaan.

Hasil temuan penelitian menunjukan bahwa strategi bersaing yang
selama ini diterapkan oleh perusahaan adalah strategi bersaing fokus
diferensiasi. Fokus dengan menyasar kelas menengah ke atas dengan
rentang umur 25 tahun sampai 30 tahun yang sudah nerpenghasilan.
Diferensiasi lewat kualitas, harga, dan variasi pada produk Dalam
mempersiapkan perusahaan dalam pembukaan cabang barunya, strategi
yang direkomendasikan adalah Broad diferensiasi strategy dengan
pertimbangan akan perluasan pasar dan varian produk yang lebih
banyak.

kata kunci: Strategi bersaing, SWOT analisis



Abstract

Name :Christian Samuel Simbar
NPM 12016320230
Title :Growth Strategy PIPINOS

Competition in the cake and cookie industry has increased during 2019
which is controlled by entrepreneurs on a small business scale.
PIPINOS is a small-scale business engaged in the sale of cakes and
cookies. It was founded in 2018 through social media Instagram and
has opened a physical store in 2019. In the intense competition in this
industry, the right strategy is needed to support the company's growth.

This type of research is qualitative descriptive analytic with the use of
research methods in the form of case studies in company business
activities. The study was conducted by analyzing the external and
internal environment of the company. The external environment is
analyzed using porter 5 forces while the internal environment is
analyzed through the operational, marketing functions, Finance, and
Human resource of the company. External and internal analysis is then
integrated into the SWOT matrix analysis to formulate alternative
strategies from strengths, weaknesses, opportunities, and corporate
threats.

The research findings show that the competitive strategy that has been
implemented by the company is a competitive strategy focused on
differentiation. Focus on targeting the middle class and above with a
range of ages 25 years to 30 years that have an income. Differentiation
through quality, price and variety of products. In preparing the
company for the new branches, the recommended strategy is Broad
differentiation strategy with consideration of market expansion and
more product variants.

keywords: Competitive strategy, SWOT analysis
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BAB I
1.1 Latar belakang Masalah

Pertumbuhan industri kuliner pada tahun 2019 di Indonesia menurut
badan pusast statistik merupakan industri yang mengalami peningkatan
paling tinggi dengan presentase sebesar 67,66%. Menurut Asosiasi
Perusahaan Jasa Boga Indonesia (APJI) tentang pertumbuhan bisnis
pada industri kue dan roti di indonesia mengalami peningkatan pada
tahun 2019 sebesar 12,7%. Para pelaku usaha di dalamnya merupakan
60% produsen dengan skala bisnis kecil (mikro), 30% produsen skala
menengah ,sisanya 10% produsen dengan skala besar. (Medcom.id,
2019)

Pertumbuhan Kota Bandung dikenal sebagai kota yang kaya akan
wisata kuliner, sehingga tidak heran jika terdapat banyak destinasi
wisata kuliner di Kota Bandung. Pertumbuhan ini sudah terjadi sejak
dulu, namun baru mengalami ledakan pertumbuhan akhir-akhir ini.
salah satu sektor yang mengalami pertumbuhan, adalah toko kue di kota
bandung. Peningkatan yang sangat pesat terjadi  dikarenakan
meningkatnya minat masyarakat dalam mengkonsumsi kue serta
kecenderungan wisatawan yang berlibur menjadikan kue sebagai salah
satu pilihan untuk dibawah pulang.

Meningkatnnya pertumbuhan industry toko kue bisa dilihat dari

pertumbuhan toko-toko kue yang masuk ke kota bandung, seperti



Bandung Makuta milik Laudya Chyntia Bella, Princess Cake miliki
syahrini, Bandung Kunafe milik Irfan Hakim, Pevo Cake milik Pevita
Pearce, Bandung Kanya milik Raffi Ahmad, Cita Cake milik Cita Citata,
dan Madinah Cake milik Angel Lelga. (astri, 2018)

Kelompok pemain-pemain lama di industri toko kue di Bandung
ikut berpartisipasi dalam peningkatan pada industri ini serta menambah
ketatnya persaingan. Toko-toko tersebut menawarkan produk oleh-oleh
yang hampir sama satu dengan lainnya. Toko-toko tersebut antara lain
adalah kartika sari, prima rasa, sari-sari, dan lainnya

Adapun kelompok brand-brand dengan skala bisnis yang besar yang
telah di kenal oleh masyarakat secara luas lalu memutuskan untuk
mengembangkan usahanya dengan membuka cabang di kota bandung,
Brand-brand tersebut adalah, Holland bakery, Bread talk , JCO, dll.
Perkembangan teknologi dan komunikasi berupa media sosial
mendukung pertumbuhan serta menaikan tingkat persaingan pada
industri ini. Pertumbuhan dapat dilihat dengan mulai bermunculan
produsen-produsen dengan skala kecil yang berjualan lewat dunia maya.
Penerapan strategi bersaing yang tepat menjadi kunci penting dalam
keberlangsungan serta pertumbuhan suatu perusahaan. Kurangnya
pengetahuan tentang pasar serta tidak tepatnya penggunaan strategi
dapat berujung pada kerugian hingga ketidakmampuan perusahaan

untuk bertumbuh.



Toko kue PIPINOS merupakan salah satu bisnis yang bergerak
dalam bidang Industri kue dan kukis. PIPINOS pada awalnya hanya
beroperasi lewat media online pada tahun 2018. Nama Brand PIPINOS
dipilih atas dasar pelafalan nya yang gampang yang bisa disebutkan oleh
orang-orang dari mana saja. PIPINOS sendiri dipilih karena dianggap
unik serta membawa keceriaan dalam penyebutannya. Banyaknya
permintaan menjadi dasar bagi PIPINOS untuk memutuskan membuka
toko fisik pertamanya pada tahun 2019 di parahyangan residence.

Menurut Undang - undang no 20 tahun 2008 yang
mengklasifikasikan skala usaha bisnis perusahaan berdasarkan aset dan
omsetnya, letak perusahaan PIPINOS saat ini berada pada kategori
usaha kecil dengan Aset di luar bangunan perusahaan kurang dari 50
juta dan omset yang tidak lebih dari 300 juta. Aset yang di maksud pada
perusahaan PIPINOS meliputi, Inventaris Dapur (Kompor, microwave,
oven listrik, alat pencampur), etalase dan aksesoris .

Selama awal pembukaan toko fisik PIPINOS mengalami
peningkatan permintaan akan produk-produknya, sehingga pada tahun
2020 PIPINOS memutuskan untuk memperluas pertumbuhan bisnisnya
dengan membuka cabang barunya di bandung. Berdasarkan hal tersebut,
penulis ingin membantu PIPINOS untuk mengetahui lebih dalam terkait
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman baik eksternal ataupun
internal pada PIPINOS serta mengkategorikan kegiatan yang selama ini

telah dijalankan tergolong dalam jenis strategi bersaing yang mana.



Adapun judul dari pada topik skripsi yang di ambil adalah “Strategi

Pertumbuhan PIPINOS”.

1.2 Rumusan masalah

PIPINOS merupakan bisnis kuliner yang bergerak dalam pembuatan
kue di bandung. PIPINOS ingin mengetahui apakah selama ini PIPINOS
telah menerapkan strategi bersaing yang tepat lewat kegiatan
operasional, dan pemasaran,

Dengan demikian rumusan masalah penelitian ini adalah:

. Strategi bersaing apa yang sedang diterapkan oleh PIPINOS selama ini?
Bagaimana analisis lingkungan eksternal dan internal dari pada
PIPINOS?

. Strategi Bersaing apa yang dapat diterapkan PIPINOS dimasa yang akan

datang dalam cakupan operasional dan pemasarannya?

1.3 tujuan penelitian
sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan dilakukan penelitian

adalah sebagai berikut:

Mengetahui strategi apa yang sedang diterapkan oleh PIPINOS
Menganalisis lingkungan eksternal dan internal dari PIPINOS
Mengetahui strategi apa yang dapat diterapkan PIPINOS dimasa yang

akan datang.



1.3 manfaat penelitian
Bagi perusahaan:
Membantu PIPINOS dalam mengidentifikasi strategi yang diterapkan saat
ini ,serta membangun strategi untuk jangka panjang dengan meminimalisir
kelemahan yang ada pada perusahaan, serta sebagai acuan perusahaan
dalam menerapkan strategi baru.
Bagi Penulis:
Memperluas wawasan peneliti terkait dengan penggunaan strategi bersaing
yang tepat dan efektif, serta sebagai ilmu pengetahuan bagi penulis dalam

industri bisnsis kuliner.

1.4 kerangka pemikiran

Dalam proses analisis strategi yang dilakukan pada PIPINOS,
penulis melakukan analisis lingkungan internal dan lingkungan
eksternal. Analisis ini bertujuan untuk mengkategorikan kekuatan,
kelemahan, peluang, serta ancaman yang dapat mempengaruhi
perusahaan secara langsung, Sehingga kedepannya PIPINOS dapat
memanfaatkan kekuatan dan peluang serta meminimalisr ancaman dan
kelemahan yang ada pada PIPINOS agar dapat menghasilkan suatu
strategi bersaing yang dapat unggul, efektif, dan efisien

Proses penelitian menggunakan faktor-faktor yang berada di dalam
dan diluar lingkungan perusahaan, faktor faktor tersebut meliputi Fungsi
Pemasaran, Fungsi Operasional, Fungsi keuangan, dan Fungsi sumber

daya manusia untuk internal perusahaan, sedangkan untuk analisis



eksternal menggunakan porter 5 forces yang terdiri dari kekuatan daya
tawar pemasok, kekuatan daya tawar pembeli, ancaman pendatang baru,
ancaman produk substitusi, persaingan antar perusahaan. Setelah
dikategorikan berdasarkan analisis tersebut selanjutnya akan di
gabungkan kedalam analisis SWOT yang nantinya berdasarkan analisis

SWOT , maka akan menghasilkan strategi bersaing bisnis pada

perusahaan.
PIPINOS
INTERNAL EKSTERNAL
fungsi bisnis: PORTER 5 FORCES
- Fungsi -Bargaining power of supplier
Pemasaran -Bargaining power of buyer !
- Fungsi SWoT -Threat of New Entrants
Operasional - Rivalry Among Existing
Fungsi - Threat of Substitute Product &
leatiannan Service
Fungsi
SDM
STRATEGI
BERSAING
Gambar 1.1
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