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BAB VI 

PENUTUP 

 Pada bab ini penulis akan melakukan penguraian mengenai kesimpulan 

yang sudah diperoleh dalam penulisan dan penyusunan penelitian Analisis Strategi 

Bersaing Artch.id Berdasarkan Teori Five Generic Competitive Strategies beserta 

dengan saran dari penulis terhadap kesimpulan yang telah diperoleh. 

6.1. Kesimpulan  

Berikut merupakan kesimpulan yang diperoleh untuk menjawab identifikasi 

permasalahan dalam penelitian ini : 

1. Strategi yang diterapkan oleh Artch.id hingga saat ini sudah memenuhi 

beberapa persyaratan dari dimensi teori strategi bersaing generik. 

Perusahaan ini juga selalu berupaya untuk menyesuaikan kebutuhan pangsa 

pasar terhadap permintaan akan suatu produk secara konsisten. Dengan 

memilih pangsa pasar berkategori millennials, Artch.id tentu saja sudah 

terlebih dahulu mengerti berkenaan dengan karakteristik segmen pasarnya 

yang cenderung mudah bosan dan diragukan loyalitasnya. Maka dari itu, 

penerapan strategi yang diimplementasikan oleh Artch.id mengacu pada 

pengadaan produk sebagai jawaban akan permintaan konsumen di berbagai 

kalangan masyarakat. 
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2. Berdasarkan teori Five Generic Competitive Strategies, Artch.id dinilai 

menerapkan pendekatan strategi best-cost provider yang sebelumnya sudah 

terlebih dulu dianalisis melalui kecocokan dari keenam dimensi strategi 

tersebut (meliputi strategic market; basis of competitive advantage; product 

line; production emphasis; marketing emphasis; dan keys to sustaining the 

strategy). Dari dimensi-dimensi tersebut, Artch.id dinilai sudah memenuhi 

persyaratan dimensi tersebut sehingga dapat disimpulkan bahwa Artch.id 

hingga saat ini dinyatakan valid menerapkan pendekatan strategi best-cost 

provider. 

6.2. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memiliki saran untuk 

perusahaan ini berdasarkan kacamata teori strategi bersaing generik, terspesifik 

pada pendekatan strategi best-cost provider. Artch.id dinilai terlalu fokus dalam 

menyesuaikan permintaan berbagai kalangan pada pasar sehingga lupa untuk 

menentukan target pasar yang spesifik. Hal ini mengakibatkan didapatinya syarat 

dari dimensi best-cost provider yang belum dijalankan secara maksimal, yaitu 

strategic target. Saran dari penulis, Artch.id harus terlebih dahulu memperhatikan 

dimensi strategic target supaya orientasi layanan kepada target pasarnya dapat 

lebih dimaksimalkan dalam rangka mengungguli kompetitor. 
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