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ABSTRAK  

Nama     : Andi Marvani Marala Sultan  

NPM     : 2016320202  

Judul     : Evaluasi Strategi Bersaing Toko Suci Pet Shop  

 
 Pada saat ini banyak masyarakat yang memelihara binatang peliharaan seperti anjing 

dan kucing sebagai hobby untuk melepas stress. Hobi akan binatang peliharaan telah 

menjadi sebuah bisnis, karena hal ini lah bisnis pet shop pun mulai bermunculan. Salah 

satu perusahaan yang berdiri sebagai pet shop di Bandung adalah Suci Pet Shop. Suci 

Pet Shop berupaya memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan untuk hewan 

peliharaannya, yaitu memberikan sebuah produk fisik ataupun jasa yang tersedia.   

Penelitian ini memfokuskan pada rancangan evaluasi strategi bersaing yang 

digunakan perusahaan selama ini dengan menggunakan penelitian kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan berupa wawancara, observasi dan studi dokumen. 

Wawancara dilakukan dengan pemilik serta karyawan Suci Pet Shop untuk 

mendapatkan informasi mengenai strategi yang digunakan selama ini. Penulis juga 

menggunakan tiga teknik Analisa yaitu dilihat dari Strategi Analisis Bersaing, Analisis 

Internal dan Analisis Eksternal untuk mengetahui apakah strategi yang digunakan 

selama ini strategi yang terbaik.  

 Berdasarkan hasil penelitian melalui aspek internal, aspek eksternal dan matriks 

SWOT yang menunjukan bahwa Suci Pet Shop selama ini menggunakan strategi cost 

leadership. Penggunaan strategi cost leadership ini terbilang yang cukup baik namun 

dalam menghadapi persaingan yang semakin meningkat, Strategi bersaing yang 

relevan untuk diimplementasikan kedepannya adalah best-cost provider strategy. 

Dengan strategi ini perusahaan Suci Pet Shop mencari keuntungan dengan biaya yang 

rendah untuk menarik pasar.  

  

Kata Kunci: Strategi Bersaing, Aspek Internal, Aspek Eksternal, Matriks 

SWOT 

  

  



 

  

ABSTRACT  

Name     :Andi Marvani Marala Sultan  

NPM     :2016320202  

Title      :The Evaluation of Suci Pet Shop Competitive Strategy  

 
At this time many people who maintain pets such as dogs and cats as a hobby 

to relieve stress. Hobbies about pets have become a business, because this is the pet 

shop business. One company that stands as a pet shop in Bandung is the Suci Pet Shop. 

Suci Pet Shop seeks to meet the needs and desires of customers for their pets, namely 

providing a physical product or service available.  

This study focuses on the evaluation of competitive strategies used by the 

company so far using qualitative research. Data collection techniques used in the form 

of interviews, observation and document study. Interviews were conducted with the 

owners and employees of the Suci Pet Shop to obtain information about the strategies 

used all this time. The author also uses three analysis techniques which are seen from 

Competing Analysis Strategies, Internal Analysis and External Analysis to find out 

whether the strategy used all this time is the best strategy.  

Based on the results of research through internal aspects, external aspects and 

the SWOT matrix which shows that the Suci Pet Shop has been using a cost leadership 

strategy. The use of this cost leadership strategy is fairly good but in the face of 

increasing competition, a relevant competitive strategy to be implemented in the future 

is the best-cost provider strategy. With this strategy the Suci Pet Shop company is 

looking for low-cost profits to attract the market.  

2 

Key words: Competitive Strategy, Internal Analysis, External Analysis, SWOT  

Matrix 
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BAB 1 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah  

Peningkatan tren dalam memelihara binatang yang terjadi pada saat ini 

mengakibatkan adanya permintaan hewan peliharaan. Tren memelihara hewan semakin 

digemari di Indonesia menyebabkan potensi pasar hewan peliharaan juga terus 

berkembang. Memelihara hewan peliharaan sudah menjadi lifestyle yang cukup 

populer sekarang ini. Bukan sekedar hobi, namun memelihara hewan peliharaan sudah 

hampir seperti merawat anak sendiri. Memelihara peliharaan hewan membutuhkan 

komitmen yang tinggi karena selain merawat memberi makan perlu nya perawatan 

terhadap hewan tersebut. Berdasarkan data yang berasal dari (Perkumpulan Kilogi 

Indonesia, 2015) Majalah Marketing, menyatakan bahwa sejak tahun 2005 pecinta 

kucing ras di Indonesia mulai meningkat. Indonesian Kennel Klub (IKK) juga 

menyatakan bahwa kepemilikan anjing ras pada tahun 2016 meningkat 21% dari tahun  

2014 dan angka tersebut terus meningkat secara konsisten beberapa tahun terakhir.  

Tabel 1. 1 Jumlah Pemilik Anjing di Indonesia  

Tahun  Jumlah Pemilik Anjing  

2014  328.348  

2015  265.670  

2016  398.886  

Sumber: Federation Cynologique Internationale (FCI) & Indonesia Kennel Klub  

(IKK)  
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Memelihara hewan bukan hanya menjadi sekedar hobi, namun hewan  

peliharaan itu sendiri juga dianggap sebagai teman atau keluarga. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan Associated Press (2010) menjelaskan bahwa 50% pet owners 

memperlakukan hewan peliharaan mereka sebagai anggota keluarga, 30% tidur 

bersama hewan peliharaannya, dan 35% hewan peliharaan turut serta dalam foto 

keluarga. Anjing dan kucing adalah jenis hewan berkaki empat yang paling banyak 

dipelihara di Indonesia. Banyak faktor dalam memilih hewan peliharaan, salah satunya 

adalah agama. Mayoritas masyarakat Indonesia beragama Muslim, maka jumlah 

kepemilikan anjing tidak sebanyak kepemilikan kucing.  

Karena kondisi tuntutan perkotaan dan pekerjaan yang tinggi menyebabkan 

meningkatnya stress di Indonesia. Sebagai bayarannya, banyaknya orang yang 

memelihara hewan kesayangan seperti kucing, anjing dan lain-lain. Salah satu 

kebutuhan dari memelihara hewan adalah dengan merawat dan memberi makan. Demi 

memenuhi kebutuhan untuk pangan dan peralatan kebutuhan hewan pelihataan 

menyisihkan sedikit pendapatan. Maka dari itu dibukanya bisnis Petshop dengan 

menyediakan pakan serta peralatan dan lain-lain. Dengan semakin banyaknya 

masyarakat yang memelihara anjing dan kucing maka semakin banyak pula 

bermunculan komunitas-komunitas pecinta hewan, petshop, pet grooming dan juga 

dokter hewan. Hal ini merupakan peluang bisnis yang sangat baik. Karena kebutuhan 

hewan peliharaan terus meningkat. Dengan begitu kebutuhan hewan peliharaan 

diperlukan wadah sebagai alat untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Maka dari itu 
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pembisnis menjadikan hal tersebut sebagai peluang untuk memulai bisnis Suci Pet 

Shop.  

Petshop adalah salah satu bentuk usaha yang bergerak dibidang pemeliharaan, 

perawatan dan pemenuhan kebutuhan untuk hewan peliharaan. Untuk itulah Suci Pet 

Shop hadir dalam rangka memenuhi permintan tersebut. Suci Pet Shop merupakan 

sebuah bidang usaha yang bergerak dibidang perdagangan dan jasa. Menjual kebutuhan 

berbagai macam hewan peliharaan seperti kucing, anjing, hamster, kelinci mulai dari 

makanan, aksesoris, sabun & shampoo, baju sampai dengan vitamin tersedia di Suci 

Pet Shop, selain itu ada jasa grooming dan juga penitipan kucing & anjing.  

Dengan adanya Pet Shop di kota Bandung ini berguna untuk memenuhi 

kebutuhan dan untuk memelihara hewan peliharaan, tidak hanya Suci Pet Shop. 

Disekitaran Suci Pet Shop pun terdapat pesaing yang menjadi tolak ukur bersaing yang 

harus menjadi acuan atau evaluasi strategi manakah yang baik digunakan untuk 

berjalannya perusahaan agar selalu update dan menjadi pet shop yang selalu ramai akan 

pengunjung atau pelanggan. Untuk tetap unggul dalam persaingan Suci Pet Shop harus 

melihat kondisi eksternal pesaing dengan memperhatikan kekurangan dan kelebihan 

perusahaan dan selalu memperbaikinya, seperti Suci pet shop memiliki persaingan 

dengan pet store lainnya seperti Fourty One Shop, Muezza Pet Shop, Pet Care 69 dan  

Panda Pet Shop Sarijadi.  

Disebut persaingan yang dapat menjadi ancaman untuk Suci pet shop karena 

perusahaan-perusahaan tersebut dapat memenuhi kebutuhan yang pelanggan butuhkan 

dengan kualitas baik dan lokasi strategis, meskipun sudah banyaknya toko Pet Shop di 
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Bandung ini tetapi pet shop tersebut terdapat banyak pengunjung atau kebutuhan yang 

diperlukan oleh pengunjung dapat terpenuhi. Seperti pelayanan dan fasilitas yang 

diberikan dapat memuaskan pelanggan. Namun, Suci Pet Shop menyebutkan terdapat 

pesaing utama yang begitu berpengaruh terhadap keberlangsungan perusahaan Suci Pet 

Shop seperti Fouty One Shop dan Pet Care 69 yang memiliki produk kebutuhan pangan 

yang lengkap yang terletak dekat dengan lokasi Suci Pet Shop serta Panda Pet Shop 

Sarijadi meskipun tidak terletak disekitar Suci Pet Shop namun pelayanan jasa dalam 

pet grooming & pet day care sangat memuaskan sehingga banyak dari pelanggan yang 

selalu menggunakan jasa pelayanan dalam toko tersebut.  

  

1.2 Identifikasi Masalah  

Suci Pet Shop merupakan sebuah usaha bisnis yang bergerak di bidang 

perdagangan dan jasa. Suci Pet Shop ini hadir untuk menyediakan kebutuhan hewan 

peliharaan seperti kucing, anjing, kelinci dan hamster. Suci PetShop sudah hadir 

semenjak bulan Juni tahun 2008, yang saat ini sudah berdiri sekitar 12 tahun. Suci Pet 

Shop memiliki tersedia karena banyaknya dari permintaan yang sangat dibutuhkan 

berupa pakan untuk hewan peliharaan yang cukup banyak dibutuhkan. Suci Pet Shop 

pun menyediakan berbagai macam pakan yang sudah terdapat jenis-jenisnya untuk 

klasifikasi hewan seperti apa. Lalu, Suci Pet Shop pun menyediakan vitamin, sabun, 

aksesoris, kandang dan juga pasir untuk kucing dan anjing yang pada umumnya sangat 

dominan. Dengan perkembangan bisnis serupa di dunia Pet Shop mengakibatkan 
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persaingan usaha yang semakin kompetitif. Untuk mengatasi hal tersebut perusahaan 

dituntut untuk lebih unggul untuk menjaga kelangsungan hidupnya. Karena Suci Pet 

Shop sudah berdiri terbilang cukup lama, pastinya di dalam berjalannya toko tentunya 

memiliki strategi atau keunggulan yang unggul yang mampu menarik pelanggan dan 

berlangsung hingga saat ini. maka, dalam penelitian saat ini penulis akan melihat 

bagaimana strategi yang digunakan perusahaan berjalan dan apakah strategi tersebut 

sudah yang terbaik untuk digunakan ataukah strategi tersebut harus diperbaiki.   

Dengan demikian, rumusan masalah ini adalah:  

1. Strategi seperti apa yang selama ini toko Suci Pet Shop gunakan?  

2. Bagaimana kondisi Internal dan Eksternal toko Suci Pet Shop?  

3. Apa rancangan strategi dari toko Suci Pet Shop yang harus di terapkan?  

  

1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan pokok-pokok permasalahan:  

1. Mengetahui strategi apa yang selama ini diterapkan toko Suci Pet Shop.  

2. Mengetahui bagaimana kondisi Internal dan Eksternal yang selama ini dihadapi toko  

Suci Pet Shop.  

3. Mengetahui rancangan strategi apa yang harus diterapkan atau diperbaiki untuk 

kedepannya.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian ini dilakukan, diharapkan penelitian ini memberikan 

banyak manfaat sebagai berikut:  

• Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan kepada 

pembaca agar mengetahui bagaimana perusahaan dapat menjalankan strategi 

khususnya dalam mengevaluasi strategi yang dilihat dari sisi internal dan eksternal 

toko/perusahaan Suci PetShop  

• Manfaat Praktis  

Bagi Penulis:  

- Selain untuk menjadi salah satu persyaratan untuk kelulusan di jenjang studi 

adminitrasi bisnis. Penelitian ini juga diharapkan dapat menambah wawasan 

penulis dalam mengidentifikasi dan menganalisa strategi yang dapat digunakan 

dalam perkembangan toko/perusahaan Suci Pet Shop.  

Bagi toko Suci Pet Shop:  

- Membantu toko dalam memberi masukan terkait strategi yang terbaik untuk 

digunakan oleh Suci Pet Shop seperti mengetahui peluang, kelemahan, ancaman 

dan kelebihan dari strategi yang akan digunakan. Ini bertujuan agar toko 

diharapkan dapat lebih berkembang dalam bersaing.  

Bagi Pihak yang Memerlukan:  

- Dapat bermanfaat bagi pihak yang memerlukan sebagai informasi.  
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1.5 Kerangka Pemikiran  

Suci Pet Shop hadir untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang memelihara 

hewan peliharaan pada umumnya adalah kucing dan anjing. Agar kebutuhan hewan 

peliharaan tersebut terpenuhi maka dari itu Suci Pet Shop hadir untuk melayani di 

bidang menyediaan barang maupun penyediaan jasa untuk pet grooming, pet care dan 

praktek dokter hewan. Setelah 12 tahun lamanya Suci Pet Shop hadir tentunya banyak 

kompetitor juga yang semakin banyak membuka bisnis serupa. Dalam menyikapi hal 

tersebut Suci Pet Shop harus tetap meningkatkan kualitas dan pelayanan dan agar tidak 

tersaingi oleh kompetitor lain. Suci Pet Shop harus mengetahui kondisi Internal dan 

Eksternal perusahaan guna selalu merancang dan memilih strategi yang terbaik 

kedepannya agar menjadi pet store yang selalu menarik dimata pengunjung atau 

pelanggan. Dengan menggunakan analisis kondisi Internal dan Eksternal perusahaan 

dapat melihat kondisi kondisi apa yang harus disesuaikan dalam perusahaan maupun 

luar perusahaan. Faktor analisis internal menyangkut beberapa yaitu dengan melihat 

kegiatan kontribusi dari aktivitas-aktivitas yang berlangsung di dalam toko Suci Pet  

Shop. Analisis Rantai Nilai terdiri dari dua kegiatan, yaitu kegiatan utama dan kegiatan 

pendukung. Kegiatan utama terdiri dari logistik kedalam yang berkaitan dengan 

perolehan bahan baku, barang dagangan dan perlengkapan lainnya dari pemasok. Lalu 

manajemen operasi, logistik keluar berkaitan dengan distribusi fisik dari produk kepada 

pembeli, dan pemasaran & penjualan serta layanan. Lalu kegiatan pendukung adalah 

aktivitas pendukung yang membantu perusahaan secara keseluruhan terdiri dari 

administrasi umum, manajemen sumber daya manusia, riset teknologi dan 
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perkembangan sistem lalu yang terakhir infrastruktur perusahaan. Lalu dari analisis 

eksternal terdapat dua bagian yaitu analisis mikro dan makro. Analisis makro 

menggunakan analisis PESTLE yaitu politic, economic, social, technology, legal, 

environment. Dan makro yaitu menggunakan analisis Porter’s 5 forces yang 

diantaranya adalah masuknya pesaing baru, ancaman dari produk pengganti (subtitusi), 

kekuatan penawaran pembeli, kekuatan penawaran pemasok dan persaingan diantara 

perusahaan yang ada. Kegunaan analisis internal adalah bertujuan untuk mengetahui 

kekuatan dan kelemahan kondisi perusahaan. Lalu, analisis eksternal bertujuan untuk 

mengetahui peluang dan ancaman dari luar. Hasil dari analisis strategi bersaing dengan 

menggunakan faktor internal dan faktor eksternal adalah untuk mengetahui rancangan 

strategi kedepannya untuk perusahaan dan merekomendasikan strategi apa yang terbaik 

untuk dipilih untuk keberlangsungan perusahaan.  
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Gambar 1. 1 Kerangka Berpikir  

Disusun: Oleh Penulis  

     BAB 2 LANDASAN TEORI  
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