BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan yang sudah penulis dapatkan dalam
melakukan penelitian Analisis Strategi Bersaing PT. ASDM dan akan dijabarkan pula saran

dari penulis terhadap kesimpulan yang telah didapatkan.

6.1 Kesimpulan
Berikut ini merupakan kesimpulan yang didapatkan untuk menjawab pertanyaan pada

identifikasi masalah dalam penelitian ini:

1. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan oleh penulis, Strategi yang digunakan
PT.ASDM selama ini adalah strategi diferensiasi dengan adanya ragam yang berbeda
berdasarkan layanan produk yang ditawarkan. Perusahaan ini menyatakan bahwa
dirinya harus unggul dan memiliki ciri khas atau pembeda agar bisa bertahan di
pasarnya. Diferensiasi yang dilakukan PT. ASDM terlihat dengan proses bisnis dan
aktivitas-aktivitas bisnis yang tidak dilakukan oleh bisnis sejenis lainnya. Dengan
strategi yang diterapkan oleh PT. ASDM juga menunjukan jika perusahaan lebih
unggul dari pesaingnya

2. Strategi diferensiasi yang diterapkan PT.ASDM sudah efektif, karena dapat didukung
dengan jumlah produk terjual dalam kurun waktu 4 tahun terakhir, tercapainya
kunjungan konsumen dengan target pasar yang dituju. Namun demikian untuk
mengantisipasi persaingaian di masa yang akan mendatang perusahaan perlu
merumuskan strategi baru agar dapat bertahan dari pesaing lainnya.

3. Rancangan strategi yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk masa yang akan
datang adalah Broad Differentiation Strategy. Strategi tersebut tergolong cocok bagi
perusahaan karena memberikan produk yang dirancang khusus untuk memenuhi

kebutuhan primer konsumen. Semakin banyak masyarakat yang aware terhadap
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kebutuhan akan rumah tentunya akan menumbuhkan bisnis PT. ASDM. Dengan
melihat kelebihan, kekurangan, peluang, dan ancaman dapat disimpulkan bahwa PT.
ASDM bisa lebih efektif apabila menggunakan Broad Differentiation Strategy bisa
diterapkan di dalam perusahaan. Dengan strategi differensiasi yang mengacu pada
pasar yang lebih luas diterapkan di perusahaan tentunya akan lebih efektif untuk ke
depannya. Pada strategi ini perusahaan tidak hanya focus kepada pengembangan
produk saja, tetapi perusahaan bisa focus kepada faktor internal yang ada di dalam
perusahaan. Hal ini juga di dukung oleh ketersediaan sumber daya manusia dan
kemampuan yang dimiliki perusahaan dimana para karyawannya tentunya sudah mahir
di bidangnya masing-masing sehingga akan menciptakan keefektifan dalam
menjalankan pekerjaannya. Dengan adanya potensi tersebut, analisis SWOT dilakukan
untuk memenuhi ciri-ciri rancangan strategi di masa yang akan datang.

Dan dengan melihat hal tersebut PT. ASDM harus lebih siap dalam melakukan Broad
Differentiation Strategy dalam jangka panjang. Semua ini dilakukan agar perusahaan
lebih siap untuk menghadapi pendatang baru yang masuk dengan cara meningkatkan
kualitas customer service dan staff marketing untuk menarik perhatian konsumen.
Dengan adanya rancangan strategi baru, diharapkan perusahaan memadukan strategi
lama dan baru menjadi lebih penguatan tujuan yang ingin dicapai sebagai perusahaan
property terbesar di Jawa Timur baik dari segi memperluas pasar yang tadinya hanya
dari kalangan PNS/wirausaha/pegawai swasta. Karena dengan cara tersebut, PT.

ASDM akan lebih dikenal di mata masyarakat khususnya di provinsi Jawa Timur.
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6.2 Saran

Berikut ini adalah beberapa saran yang diberikan, berdasarkan hasil kesimpulan yang

didapatkan:

1. Perusahaan dapat berfokus pada peningkatan penjualan dengan cara mengikuti event
lebih banyak, membuka open house lebih sering, dan lebih aktif di media sosial.
Dengan melakukan berbagai cara tersebut tentunya PT. ASDM dapat meningkatkan
komunikasi secara intens dengan para konsumen sehingga dapat menerima masukan
untuk posisi perusahaan di pasar kedepannya. Selain itu, PT. ASDM juga bisa
menambahkan produknya seperti melakukan tujuan jangka panjang yang ditentukan
perusahaan berupa ekpansi di Jawa Timur dan membangun produk lainnya berupa
apartemen, sehingga PT. ASDM dapat berfokus dengan tujuan jangka panjang dengan
tidak meninggalkan strategi lama yang sudah diterapkan dan tidak hanya terfokus
kepada satu produk saja. Sehingga nantinya para konsumen bisa mendapatkan banyak
pilihan terhadap produk yang ditawarkan perusahaan

2. Melakukan rapat evaluasi rutin sebanyak 2 atau 3 kali selama 1 bulan yang berfungsi
untuk melaporkan bagaimana perkembangan selama 1 bulan dari berbagai divisi yang
ada. Rapat ini diperuntukan untuk evaluasi mingguan yang terjadi saat melakukan
operasional dapat terseleseikan dan diperbaiki bersama sehingga perusahaan dapat
belajar dari kesalahan yang terjadi serta dapat menjadikan operasional perusahaan lebih
baik. Evaluasi juga dilakukan untuk dapat mengingatkan karyawan perusahaan tentang

strategi yang selama ini diterapkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan bersama.
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