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BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, penulis
memperoleh kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian Pengaruh Motivasi
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Menggunakan Metode Pembayaran

OVO di Bandung adalah

1. Motivasi masyarakat dalam menggunakan OVO dipengaruhi oleh 2
faktor yaitu rasional motivasi dan emosional motivasi. Dalam analisis
uji validitas, semua pernyataan dinyatakan valid dan dalam uji
reliabilitas pernyataan dikatakan reliabel. Rasional motivasi yang di
maksud dalam penelitian ini adalah promo menarik, kemudahan yang
diberikan dalam satu aplikasi, serta keamanan yang terjamin. Emosional
motivasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah rasa senang saat
menggunkan OVO baik aplikasinya maupun promo yang diberikan, rasa
aman dan praktis karena dengan satu aplikasi bisa untuk membayar
berbagai macam tagihan seperti saat berbelanja online maupun offline,
tagihan listrik,pulsa BPJS dan lainnya.

2. Motivasi konsumen sangat mempengaruhi keputusan pengunaan OVO.
Hal ini bisa dilihat dari arah hubungan yang ditunjukan oleh nilai r

adalah positif. Maka dari itu semakin tinggi motivasi konsumen maka
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keputusan pembelian akan meningkat. Angka koefisien regresi (b) yang
didapat dari penelitian ini adalah 0.829 yang berarti setiap terjadi
penambahan 1% dari Motivasi Konsumen (X) maka Keputusan
Pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0.829.

6.2. Implikasi Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan dalam penelitian ini,maka terdapat
implikasi dalam penelitian ini yaitu :

1. Penelitian ini menunjukan adanya hubungan yang kuat dan simultan
antara motivasi konsumen dan keputusan pembelian sehingga semakin
tinggi motivasi konsumen maka keputusan penggunaan OVO juga
meningkat.

2. Adanya hubungan yang kuat antara motivasi konsumen dan keputusan
pembelian berarti memberikan informasi yang bisa digunakan OVO
untuk mempertahankan pengguna OVO yang ada dengan cara lebih
sering memberikan promosi yang bervariasi, memberikan kemudahan
disetiap transaksi yang dilakukan, membuat tampilan aplikasi yang

mudah dipahami, meningkatkan sistem keamanan yang sudah ada.
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1.3. Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian maka penulis bermaksud memberikan saran

dengan harapan dapat berguna bagi lembaga maupun peneliti selanjutnya, yaitu :

1. Bagi pihak OVO

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa motivasi konsumen sangat
mempengaruhi keputusan pembelian, untuk itu harus memperhatikan apa saja yang
menjadi motivasi konsumen dalam menggunakan OVO disetiap transaksinya. Dari
hasil penelitian yang sudah didapat, dari variabel motivasi konsumen promo
menarik seperti potongan harga,promo,cashback menjadi daya tarik responden
untuk menggunakan OVO dalam proses berbelanja. Kemudahan dalam bertransaksi
juga merupakan point penting untuk menarik para pengguna menggunakan OVO.
Untuk itu OVO harus bisa memberikan promo-promo yang lebih menarik dan
menjaga kualitas pelayanannya serta meningkatkan fitur keamanan yang diberikan.
Dari variabel keputusan pembelian hasil yang didapat adalah reponden
menginginkan OVO lebih banyak bekerja sama dengan toko/gerai lain.

Banyak responden yang belum mengetahui bahwa OVO bisa digunakan
untuk membayar berbagai macam tagihan seperti tagihan listrik,BPJS pulsa dan
lainnya, untuk itu OVO bisa lebih memperkenalkan kepada public kelebihan-

kelebihan lain yang OVO miliki.
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2. Bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan refrensi yang dapat
menjadi dasar perbandingan untuk penelitian selanjutnya. Peneliti selanjutnya
diharapkan mengambil variabel lain seperti persepsi karena motivasi konsumen dan
persepsi merupakan variabel yang harus dipertimbangkan karena dapat

mempengaruhi keputusan pembeian.
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