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ABSTRAK 

Nama : Lourensius Rio Adi Gumelar  

NPM : 2016320148 

Judul : Analisis Hubungan Faktor Demogafi dengan Kinerja Karyawan pada PT. 

Artic Graphic Design Bandung 

 

 

Sumber daya manusia adalah subjek penggerak perusahaan yang berfungsi 

sebagai modal, maka dari itu sumber daya manusia harus dijaga dengan sebaik 

mungkin. Fakta di lapangan banyak kita temui bahwa untuk pekerjaan jenis ini 

banyak sekali kualifikasi yang dilihat dari faktor-faktor demografi seperti 

kematangan umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan terakhir ataupun pengalaman 

kerja, hal ini bukan suatu kebetulan tetapi berdasarkan pertimbangan yang sudah 

dilakukan oleh perusahaan untuk memenuhi kebutuhan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan pada faktor 

demografi terhadap kinerja karyawan pada PT. Artic Graphic Design Bandung. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode pengujian 

dengan analisis chi-square dan dengan menggunakan analisis analisis rank 

spearman. Variabel dalam penelitian ini adalah jenis kelamin (X1) usia (X2), 

pendidikan terakhir (X3), lama kerja (X4) dan kinerja karyawan (Y). Data diperoleh 

dari seluruh karyawan pada PT. Artic Graphic Design yang berjumlah 15 orang. 

Hasil dari Analisis menunjukan bahwa 4 karakteristik faktor demografi 

yaitu jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan terakhir, dan lama kerja, hanya 

menunjukan bahwa lama kerja (X4) yang memiliki hubungan yang signifikan 

dengan kinerja karyawan (Y) dan memiliki hubungan yang positif, 
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ABSTRACT 

Name : Lourensius Rio Adi Gumelar  

NPM : 2016320148 

Title  : Analysis of Corelation Demographic Factors between Employee 

Performance at PT. Artic Graphic Design Bandung 

 

 

human resources are subjects that move companies and function as capital. 

In the field we have found that for this type of work a lot of qualifications are seen 

from demographic factors such as age maturity, type of birth, and level of education 

or work experience, this is not a coincidence but based on the considerations that 

have been made by companies to meet the needs company. 

This study aims to analyze the relationship between demographic factors 

and employee performance at PT. Artic Graphic Design Bandung. This study uses 

quantitative research methods with testing methods with chi-square analysis and 

by using Spearman rank order correlation analysis. The variables in this study are 

Gender (X1) age (X2), education (X3), length of work (X4) and employee 

performance (Y). Data obtained from all employees at PT. Artic Graphic Design 

with the total of 15 people. 

The results of the analysis show that the 4 characteristics of demographic 

factors namely gender, age, last education level, and length of work, only shows 

that length of work (X4) has a significant relationship with employee performance 

(Y) and has a positive relationship, 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Ketatnya persaingan di bidang bisnis salah satunya adalah industri 

percetakan, dalam hal ini perusahaan harus mempunyai nilai lebih agar memiliki 

keunggulan dari pesaing di bidangnya. Untuk hal tersebut perusahaan untuk dapat 

bertahan maka memerlukan kualitas produk yang unggul, agar dapat memenuhi 

produk yang unggul maka diperlukan sumber daya manusia yang unggul pula. 

Dikarenakan sumber manusia merupakan subjek sebagai penggerak dalam 

perusahaan, maka sumber daya manusia dapat dilatih dan dikembangakan dengan 

berbagai cara salah satunya adalah dengan meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki. Peningkatan kualitas sumber daya manusia merupakan 

suatu cara yang dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan yang menyangkut 

tentang kemampuan baik kemampuan fisik maupun intelektual (pengetahuan), dan 

kemampuan psikologis (mental). Peningkatan kualitas sumber daya manusia dapat 

dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya adalah dengan melakukan penilaian 

kinerja. Penilaian kinerja merupakan suatu proses yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk memberikan feedback kepada karyawan untuk memperbaiki dan 

meningkatkan produktivitas perusahaan. Hal tersebut penting karena sumber daya 

manusia memegang peran utama atau sebagai subjek penggerak dalam sebuah 
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perusahaan (Tohardi, 2002). Oleh sebab itu perusahaan harus memiliki manajemen 

sumber daya manusia yang baik agar dapat mengefektifkan organisasi dalam 

rangka mencapai tujuan. Faktor demografi sangat penting dalam manajeman 

sumber daya manusia dikarenakan dalam perekrutan hal yang pertama kali dilihat 

adalah CV (Curriculum Vitae) di dalam tertulis karakteristik dari individu seperti 

data diri, pengalaman kerja, kelemahan dan kekuata. Dalam hal ini hal yang 

pertama kali dilihat dalam perekrutan adalah faktor demografi apakah sesuai 

dengan kebutuhan yang ada dalam perusahaan tersebut. 

PT. Atric Graphic Design merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa, yaitu jasa dalam industri percetakan. PT. Artic Graphic Design memberikan 

jasa untuk pembuatan box wedding, souvernir, packaging, surat undangan serta 

lainnya. Sistem pemesanan dalam PT. Artic Graphic Design terdapat 2 macam cara, 

pertama seluruh spesifikasi bahan baku dan design yang diperlukan dalam produksi 

ditentukan dan disediakan oleh perusahan, yang kedua dari bahan baku dan design 

ditentukan dan / atau disediakan oleh pihak pengguna jasa.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik PT. Artic Graphic Design 

karyawan di perusahaan itu memiliki sekitar 15 karyawan yang rata-rata 

karyawannya berjenis kelamin perempuan dengan usia 17- 40 tahun dan karyawan 

berjenis kelamin laki-laki dengan usia 17-20 tahun. Rata-rata karyawan menempuh 

pendidikan terakhir adalah SMA. Fenomena yang terjadi di perusahaan ini adalah 

kurangnya inisiatif dari setiap karyawan, hal ini dikarenakan karena tidak adanya 

perintah langsung dari atasan, mereka kurangnya kesadaran untuk berinisiatif 

dalam pekerjaan, selain itu terkadang karyawan suka datang terlambat. Hal ini 
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menyebabkan output produksi yang dihasilkan kurang optimal. Selanjutnya untuk 

dari segi penilaian pemilik melakukan dengan menggunakan visual saja, tetapi tidak 

menggunakan sistem seperti penilaian kinerja, hal ini menarik dikarenakan apakah 

valid dalam penialain digunakan hanya dalam visual saja, dikarenakan untuk 

penilaian kinerja ini akan berhubungan dengan kompensasi, gaji, promosi, selain 

itu penilaian akan mengidentifikasi untuk kekuatan, kelemahan dan potensi untuk 

individu agar dapat diposisikan dalam pekerjaan yang tepat. 

Berdasarkan fenomena yang sudah diuraikan dapat disimpulkan bahwa 

masih banyak karyawan yang memiliki kinerja yang rendah, hal tersebut dapat 

dilihat dari kehadiran karyawan, dari kedisiplinan yang kurang diperhatikan bagi 

setiap karyawan. Dalam kasus ini perlu menjadi pertimbangan bagi perusahaan 

karena dapat berampak buruk bagi karyawan itu sendiri atau bagi perusahaan, maka 

dari itu perusahaan memerlukan tindak lanjut untuk menghadapi masalah seperti 

ini. 

Dalam industri percetakan yang masih mengandalkan tenaga manusia yang 

banyak dalam operasinya hal ini menjadikan faktor demografi sangat penting dalam 

menunjang aktivitas bisnisnya, karena harus memiliki ketelitian yang tinggi dalam 

setiap pekerjaannya, ketepatan dalam pemilihan warna, ukuran dan ketepatan janji 

dengan konsumen dan produksi yang masih bergantung pada karyawan. Dalam hal 

ini dapat dilihat dari faktor demografi seperti usia, jenis kelamin, tingkat Pendidikan 

dan lama kerja. 
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Berdasarkan dari beberapa penelitian yang ada faktor demografi menjadi 

salah satu tolak ukur untuk menentukan keberhasilan suatu pekerjaan, kinerja 

dipengaruhi oleh faktor psikologi, individu dan organisasi (Gibson M. , 2008.). 

Faktor ini merupakan modal awal yang harus dimiliki seorang individu untuk dapat 

bekerja secara optimal.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Walaupun memiliki peran yang sangat besar dalam mendukung dalam daya 

saing perusahaan, meningkatkan kualitas sumber daya manusia serta menentukan 

nilai dan tujuan perusahaan. Adapun melihat permasalahan yang timbul pada PT. 

Artic Graphic Design maka penelitian ini dapat merumuskan masalah terkait, 

berikut adalah rumusan masalah: 

• Bagaimana Hubungan Jenis Kelamin terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Artic Graphic Design? 

• Bagaimana Hubungan Umur terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Artic Graphic Design? 

• Bagaimana Hubungan Pendidikan terakhir terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Artic Graphic Design? 

• Bagaimana Hubungan Lama Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Artic Graphic Design? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah yang sudah dipaparkan maka tujuan dari 

penelitian ini dimaksudkan memberikan pengetahuan, berikut adalah tujuan dari 

penelitian yang dibuat: 

1. Menganalisa hubungan antara jenis kelamin terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Artic Graphic Design 

2. Menganalisa hubungan antara Usia terhadap terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Artic Graphic Design 

3. Menganalisa hubungan antara Tingkat pendidikan terakhir terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Artic Graphic Design 

4. Menganalisa hubungan antara lama kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Artic Graphic Design 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada perusahaan, 

pembaca, penulis, bagi fakultas yang selanjutnya akan dipaparkan sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada 

perusahaan dalam perekrutan dan juga evaluasi tentang pentingnya faktor 

demografi dalam proses kinerja karyawan di perusahaan, selain itu dengan 

adanya penelitian ini pula dapat memberikan masukan kepada perusahaan 

strategi dalam menangani kasus sumber daya manusia. 
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2.   Bagi pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi 

keilmuan yang dapat bermanfaat dalam bidang ilmu pengetahuan, juga 

mengambangkan program belajar, selain itu memberikan gambaran bahwa 

pentingnya Tingkat pendidikan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3.   Bagi penulis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

bagi penulis dan juga menambah wawasan bahwa pentingnya tingkat 

pendidikan untuk meningkatkan kinerja karyawan, di sisi lain penulis juga 

mendapatkan pengalaman menerapkan teori yang sudah dipelajari selama 

ini dalam pengumpulan data, analisis data, dan memberikan kesimpulan. 

1.5 Cakupan 

Agar penulis dapat lebih fokus dan tidak meluas dari apa yang akan dibahas, 

maka dalam penelitian ini diberikan batasan pada ruang lingkupnya. Dalam 

penelitian ini peneliti memberi batasan secara konseptual dan kontekstual, sebagai 

berikut: 

• secara konseptual, peneliti akan mengkaji lebih lanjut mengenai hubungan 

factor demografi terhadap kinerja karyawan pada PT. Artic Graphic Design. 

• Secara kontekstual, maka penelitian ini mengasumsikan bahwa karyawan 

pada PT. Artic Graphic Design sudah terampil sesuai dengan divisinya.  
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