BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian rancangan sistem penilaian divisi pemasaran hotel
Bale Ocasa dapat disimpulkan bahwa sumber daya manusia merupakan sebuah
investasi yang mahal, terutama pada bagian pemasaran hotel yang merupakan baris
terdepan hotel dalam mendapatkan pendapatan. Untuk itu pihak hotel perlu untuk
memiliki bagian pemasaran yang mempunyai disiplin, target pemasaran untuk bekerja,

serta loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.

Dengan penggunaan rancangan sistem berbasis human resource analitis ini
maka diharapkan terdapat beberapa peningkatan kualitas kehidupan kerja yang dimiliki
oleh hotel Bale Ocasa. Pertama, dapat membantu pihak hotel dalam memilih pegawai
pemasaran yang baik dan layak sesuai dengan keperluan pihak hotel, sehingga hasil
kerja divisi pemasaran dapat dilihat dalam bentuk kontribusi yang diberikan setiap

pegawai.

Kedua, dengan implementasi sistem ini, diharapkan dapat mengganti sistem
penilaian lintas divisi yang digunakan saat ini. Sehingga, penilaian Kinerja yang
berbasis subjektifitas dapat berkurang dan seluruh penilaian yang dilakukan seterusnya
dapat berdasarkan hasil kerja yang telah diberikan oleh setiap pegawai yang dimiliki

oleh hotel.
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Untuk dapat sistem ini berjalan dengan baik dan maksimal, maka diperlukan
variabel penunjang penting yang perlu dimiliki oleh pihak hotel. Variabel penunjang
tersebut adalah Staf divisi SDM yang mengerti mengenai manajemen sistem informasi

dan human resource analytic.

Dalam memahami manajemen sistem informasi, staf divisi SDM harus
terutama mempelajari mengenai arus (flow) diagram dari sebuah sistem. Dengan
mempelajari hal ini, staff SDM dapat menganalisa pergerakan sistem yang
seharusnya dan dapat melihat bila terjadi sebuah kerusakan atau kecurangan yang

terjadi pada sistem.

Kemampuan HRA yang dibutuhkan oleh staf SDM adalah mengenai
kemampuan terhadap aspek kedisiplinan, target pemasaran, dan loyalitas, seain itu
dibutuhkan juga kemampuan analisa data menggunakan teknik statistik. kemampuan
ini akan membantu staf SDM untuk dapat memahami mengenai dasar perhitungan
penilaian kompetensi dan meningkatkan kemampuan analisa dalam membaca laporan

penilaian kinerja yang ditampilkan oleh sistem.

Dengan mengimplementasikan sistem ini diharapkan pihak hotel dapatlah
melihat kemajuan serta peningkatan dari hasil kinerja staff pemasaran yang dimiliki

dalam jangka panjang.
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6.2 Saran.
Berdasarkan penelitian terhadap rancangan sistem ini beberapa saran yang akan

diberikan terhadap pihak hotel serta untuk penelitian lebih lanjut, yaitu sebagai berikut:

1. bagi pihak hotel

Pihak hotel perlu untuk membuat database yang terintegrasi antara database
proposal yang sudah dimiliki dengan sistem penilaian kinerja untuk dapat
menjalankan sistem ini dengan baik. Selain itu manajemen hotel perlu untuk
membekali staf SDM yang dimiliki dengan pengetahuan dan keterampilan mengenai

analisa manajemen sistem informasi.

2. bagi penelitian selanjutnya

Terdapat beberapa saran yang perlulah untuk diperhatikan bagi penelitian selanjutnya
yang tertarik untuk memperbaiki dan meningkatkan rancangan sistem ini, yaitu sebagai

berikut;

A penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat mengkaji lebih banyak sumber serta
referensi mengenai rancangan sistem serta human resource analytic sehingga HRA untuk
pemasaran ini tidak terbatas hanya untuk menilai kedisiplinan, target pemasaran, dan loyalitas
pekerja, namun berbagai variabel lain yang penting bagi perkembangan organisasi seperti

kemampuan adaptasi, kemampuan komunikasi dengan teman kerja, dan lain-lainnya.
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b. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat mengembangkan sistem human
resource analytic untuk tidak hanya satu divisi hotel, dan dapat mengembangkan HRA untuk
divisi selain pemasaran untuk unit bisnis pada berbagai industri bisnis lainnya seperti

perbankan, properti, dan lain-lainnya.
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