Bab 6
Kesimpulan

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dari pembahasan mengenai pengaruh
emotional brand attachment terhadap brand credibility dan consumer-based brand

equity jasa cuci sepatu Sneaklin di Bandung, maka kesimpulan sebagai berikut

1 Uji Hipotesis secara parsial menunjukkan terdapat pengaruh emotional brand
attachment terhadap consumer-based brand equity jasa cuci sepatu Sneaklin di
Bandung dengan koefisien pengaruh positif yang artinya jika kegiatan
emotional brand attachment semakin meningkat maka consumer-based brand

equity ikut meningkat.

2 Uji Hipotesis secara parsial menunjukkan terdapat pengaruh brand credibility
terhadap consumer-based brand equity jasa cuci sepatu Sneaklin di Bandung
dengan koefisien pengaruh positif yang artinya jika kegiatan brand credibility
semakin meningkat maka consumer-based brand equity akan ikut meningkat.

3. Uji Hipotesis secara parsial menunjukkan terdapat pengaruh emotional brand
attachment terhadap brand credibility jasa cuci sepatu Sneaklin di Bandung
dengan koefisien pengaruh positif yang artinya jika kegiatan emotional brand

attachment semakin meningkat makan brand credibility akan ikut meningkat.
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6.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibuat, Peneliti ingin memberikan
saran-saran yang semoga bisa bermanfaat bagi pihak Sneaklin. Ini saran yang akan

diberikan sebagai berikut:

e Darianalisis yang telah dilakukan tampak bahwa pengaruh kredibilitas
merek yang paling kecil, yaitu sekitar 47,2 %, disarankan bahwa
Sneaklin perlu lebih meningkatkan lagi kepercayaan konsumen
terhadap brand Sneaklin. , karena dengan ini dapat mendongkrak niat

beli konsumen pada jasa cuci sepatu sneaklin ini.

e Dengan kegiatan sneaklin di masyarakat tidak usah ragu lagi apakah
sepatu sneakers dan semacamnnya dapat dicuci lagi atau tidak. Dengan
Sneaklin mempunyai brand baru dapat memperkenalkan bahwa
laundry sepatu dapat mencuci jenis sepatu apapun dan dapat
melakukan beberapa perbaikan dan modifikasi. Seperti Re-Pair dan

Re-Paint
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