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ABSTRAK 

 

 
Nama : Syafri Herdiansyah 

NPM : 2016320109 

 
Judul : Analisis Strategi Bersaing Bengkel Moscow Modern      

Scooter Way 

 
 

Perkembangan dunia otomotif terus berkembang pesat seiring dengan berjalannya 

waktu. Khususnya berkembangnya pabrikan motor yang berkecimpung di dunia 

otomotif yaitu Piaggio. Para pengguna motor Piaggio dari tahun ke tahun semakin 

lama semakin bertambah banyak jumlahnya. Hal tersebut dipengaruhi selain karena 

kebutuhan dasar juga dipengaruhi oleh gaya hidup masyarakatnya. Banyaknya 

pesaing dalam industri bengkel perawatan modern vespa membuat persaingan cukup 

kuat. Bengkel Moscow memiliki keungulan biaya perawatan yang lebih murah 

dibandingkan dengan para pesaingnya. 

Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi yang diterapkan oleh 

bengkel Moscow selama ini, serta rancangan strategi yang akan digunakan bengkel 

Moscow di masa mendatang. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif, yaitu 

mendeskripsikan fenomena yang terjadi dalam menghadapi persaingan di indusri 

bengkel perawatan Modern Vespa. Penelitian ini memperlihatkan pencapaian target 

pasar serta tujuan perusahaan yang telah ditentukan. Dalam menganalisis datanya 

menggunakan analisis lingkungan internal perusahaan merupakan empat fungsi bisnis 

yang terdiri dari operasional, sumber daya manusia, keuangan dan pemasaran. Selain 

itu menggunakan analisis lingkungan eksternal menggunakan analisis PESTLE dan 

analisis Porter’s 5 Forces yang digabungkan untuk membuat analisis (SWOT) yaitu 

kelebihan, kekurangan, peluang, dan ancaman. 

Penelitian ini memperlihatkan jika bengkel Moscow Modern Scooter Way 

menerapkan strategi Low Cost Provider pada bisnisnya. Bengkel Moscow Modern 

Scooter Way menerapkan harga pelayanan yang lebih murah dibandingkan dengan 

para pesaingnya. Strategi Low Cost Provider efektif digunakan oleh bengkel Moscow 

karena tercapainya target pasar yang dan tujuan perusahaan yang terpenuhi. Untuk 

menghadapi persaingan yang akan datang, strategi yang direkomendasikan untuk 

diterapkan yaitu Best Cost Provider. Dengan strategi ini dimaksudkan agar bengkel 

Moscow Modern Scooter Way menjadi pilihan utama dalam menservice modern 

vespa di Kota Bandung. 

Kata Kunci: Strategi, Low Cost Provider, Efektivitas
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ABSTRACT 

 
 

Nama : Syafri Herdiansyah 

NPM : 2016320109 

 
Judul : Analisis Strategi Bersaing Bengkel Moscow Modern 

Scooter Way 

 
 

The automotive world's development continues to grow rapidly over time. Especially 

the development of motorcycle manufacturers working in the automotive world, 

Piaggio. Piaggio motorcycle users are increasing from year to year. This is 

influenced not only because of basic needs but also also influenced by people's 

lifestyles. The number of competitors in the Vespa modern maintenance workshop 

industry makes the competition quite strong. Moscow Workshop has the advantage of 

lower maintenance costs compared to its competitors. 

The purpose of this study is to determine the strategies adopted by the Moscow 

workshop so far, as well as the strategy plan that will be used by the Moscow 

workshop in the future. This study uses descriptive research, which describes the 

phenomena that occur in the face of competition in the modern Vespa maintenance 

workshop industry. This study shows the achievement of target markets and 

predetermined company goals. In analyzing the data using an analysis of the 

company's internal environment, there are four business functions consisting of 

operational, human resources, finance and marketing. Besides using the external 

environment analysis using PESTLE analysis and Porter's 5 Forces analysis 

combined to make an analysis (SWOT), namely strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats. 

This research shows if the Moscow Modern Scooter Way workshop applies a Low 

Cost Provider strategy to its business. Moscow Modern Scooter Way Workshop 

applies lower service prices compared to its competitors. The Low Cost Provider 

Strategy is effectively used by the Moscow workshop because of achieving its target 

market and company objectives. To deal with future competition, the recommended 

strategy to implement is the Best Cost Provider. With this strategy it is intended that 

the Moscow Modern Scooter Way workshop be the first choice in servicing the 

modern Vespa in Bandung City. 

Keywords: Strategy, Low Cost Provider, Effectiveness
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan  dunia otomotif terus berkembang pesat seiring dengan 

berjalannya waktu. Khususnya berkembangnya pabrikan motor yang 

berkecimpung di dunia otomotif yaitu Piaggio. Berdasarkan data yang dihimpun 

penjualan Piaggio Group di Indonesia yang menjual modern Vespa penjualannya 

mengalami kenaikan yang sebelumnya pada tahun 2018 berhasil menjual sebesar 

603.600 unit, pada tahun 2019 mengalami kenaikan dengan penjualan mencapai 

611.300 unit (Harry, 2020). Produk kendaraan bermotor yang dikeluarkan oleh 

pabrikan motor Piaggio semakin digemari oleh masyarakat, khususnya 

masyarakat di Kota Bandung. Para pengguna motor Piaggio dari tahun ke tahun 

semakin lama semakin bertambah banyak jumlahnya. Hal tersebut dipengaruhi 

selain karena kebutuhan dasar juga dipengaruhi oleh gaya hidup masyarakatnya. 

Tren yang sedang ramai pada saat sekarang yaitu penggunaan kendaraan 

bermotor keluaran dari pabrikan Piaggio. 

Sepeda motor pada awalnya hanya digunakan sebagai moda transportasi saja 

untuk berpindah tempat dengan flexible, tetapi seiring berkembangnya jaman 

sepeda motor bukan hanya sebagai moda transportasi saja tetapi juga sebagai 

bagian dari gaya hidup masyarakat khususnya milenial. Sepeda motor yang 

sedang digemari oleh masyakarat pada zaman sekarang adalah modern vespa, hal 
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tersebut adalah karena modern vespa memiliki tampilan yang bergaya retro tetapi 

dengan mesin yang ramah lingkungan berbeda dengan pendahulunya.  

Dengan bertambah banyaknya pengguna kendaraan bermotor Piaggio 

khususnya modern vespa di Kota Bandung juga berdampak pada tumbuhnya 

pelaku bisnis bengkel perawatan sepeda motor Piaggio. Dengan tingkat 

persaingan yang cukup ketat mengharuskan bengkel Moscow Modern Scooter 

Way memiliki strategi bersaing yang tepat agar dapat meningkatkan bisnisnya.  

Bengkel Moscow Modern Scooter Way merupakan bengkel perawatan 

modern vespa yang terletak di Kota Bandung, tepatnya berada di Jalan Cikutra 

Barat No. 1, Sukaluyu, Kecamatan Cibeunying. Bengkel Moscow Modern 

Scooter Way memiliki kelebihan berupa harga yang terjangkau untuk perawatan 

modern vespa dibandingkan dengan pesaingnya. Untuk tetap bertahan dengan 

gempuran persaingan yang ada, bengkel Moscow Modern Scooter Way harus 

menerapkan strategi bersaing yang tepat.  

Hal yang harus dilakukan oleh bengkel Moscow guna mendapatkan strategi 

bersaing yang tepat adalah dengan melakukan evaluasi strategi. Karena seiring 

dengan berkembangnya waktu, dengan perubahan-perubahan yang terjadi akan 

ada pesaing-pesaing baru dan membuat persaingan semakin ketat. Oleh karena itu 

Bengkel Moscow Modern Scooter Way harus melakukan evaluasi strategi 

bersaingnya secara berkelanjutan agar dapat menyesuaikan dengan persaingan 

yang ada. Karena apabila bengkel Moscow Modern Scooter Way tidak 

melakukan evaluasi strateginya, bukan tidak mungkin akan kalah bersaing 

dengan bengkel lainnya dan tidak dapat bertahan dengan gempuran persaingan 
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tersebut. 

Berdasarkan yang telah dibahas, persaingan di industri otomotif khususnya 

bengkel perawatan motor modern Vespa dapat dikatakan cukut ketat. Terdapat 

empat bengkel vespa yang tersebar di Kota Bandung yaitu terletak di Jl. Veteran 

No. 61v, Jl. Pungkur No. 48, Jl. Prabu Dimuntur No. 24, Dago, dan Jl. Soekarno 

Hatta No. 849, Cibiru (vespa.co.id, 2014). Namun, dengan persaingan tersebut 

membuat bengkel Moscow Modern Scooter Way tetap eksis di dalam bisnisnya 

bahkan terus mengembangkan bisnisnya. Maka dari itu peneliti tertarik untuk 

meneliti strategi bersaing apa yang digunakan oleh bengkel Moscow Modern 

Scooter Way hingga saat ini dan tentunya penulis akan mengevaluasi untuk 

memastikan apakah bengkel sudah melakukan strateginya secara efektif atau 

tidak. Hal tersebut tentunya dimaksudkan agar bengkel Moscow Modern Scooter 

Way dapat terus bersaing dengan pesaingnya. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Bengkel Moscow Modern Scooter Way merupakan bengkel spesialis 

perawatan modern vespa. Seiring dengan perkembangan pengguna modern vespa 

yang semakin meningkat. Menurut (Andebar, 2020) penjualan piaggio pada tahun 

2019 yang tumbuh jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Hal tersebut 

membuat peluang membuka bengkel perawatan vespa modern menjadi 

meningkat. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah strategi yang tepat yang 

diterapkan untuk menghadapi persaingan di idnustri benkel perawatan vespa 

modern. Strategi yang diterapkan bertujuan agar bengkel Moscow Modern 
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Scooter Way memiliki sebuah keunggulan dibandingkan dengan para pesaingnya. 

Oleh karena itu penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Strategi apa yang digunakan oleh bengkel Moscow Modern Scooter Way 

selama ini? 

2. Apakah strategi yang digunakan oleh bengkel Moscow Modern Scooter Way 

sudah efektif? 

3. Strategi bersaing apa yang direkomendasikan untuk bengkel Moscow Modern 

Scooter Way di masa yang akan datang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui bagaimana persaingan yang dihadapi oleh bengkel 

Moscow Modern Scooter Way serta dapat menjelaskan posisi dan strategi 

yang dapat dilakukan oleh bengkel kedepannya. 

2. Untuk mengetahui gambaran bagaimana strategi bersaing yang diterapkan 

oleh bengkel Moscow Modern Scooter Way hingga saat ini. 

3. Untuk dapat menentukan dan memberi saran strategi bersaing terbaik yang 

dapat dilakukan oleh bengkel Moscow Modern Scooter Way. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan penelitian dan permasalahan yang telah dirumuskan, 

peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat, sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini didarapkan dapat menjadi sarana untuk 
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menambah wawasan serta pengetahuan baik secara praktik ataupun secara 

teoritis mengenai menjalankan dan mengembangkan suatu bisnis, khususnya 

dengan strategi yang baik dan tepat untuk dapat bertahan dengan persaingan 

yang ada. 

2. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi bengkel Mocsow Modern Scooter Way agar dapat terus 

mengembangkan bisnisnya dan unggul dalam persaingan yang ada. 

3. Bagi Pembaca 

Berdasarkan penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pengetahuan bagi pembaca bagaimana bengkel Moscow menerapkan strategi 

bersaingnya dengan tepat dan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan atau 

bahan referensi yang berguna sebagai pemahaman konsep evaluasi dan 

perencanaan strategi bersaingnya. 

1.5 Kerangka Berpikir 

Dalam pengevaluasian stretagi bersaing yang dijalankan oleh bengkel 

Moscow Modern Scooter Way, terlebih dahulu penulis harus mengetahui strategi 

bersaing yang sedang dijalankan oleh bengkel sampai saat ini. Hal tersebut 

berguna agar apakah strategi yang diterapkan sudah tepat atau belum. Sehingga 

penulis dapat memberikan rekomendasi strategi yang tepat untuk bengkel 

Moscow Modern Scooter Way. 
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Untuk menganalisis ketepatan strategi yang telah ditetapkan oleh bengkel 

Moscow tersebut, pertama penulis menganalisis faktor internal dan eksternal 

perusahaan untuk mengetahui dampak yang ditimbulkan terhadap penerapan 

strategi tersebut. Faktor internal perusahan sendiri terdiri dari Operasional, 

Keuangan, Sumber Daya Manusia, dan Marketing. Sedangkan faktor eksternal 

perusahaan yaitu PESTEL (Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi, Ekologi, Legal) 

serta Porter’s Five Forces yang terdiri dari kekuatan pemasok, ancaman 

pendatang baru, kekuatan pembeli, ancaman jasa subtitusi, persaingan antar 

kompetitor.  

Setelah mengetahui faktor internal dan eksternal yang dapat mempengaruhi 

perusahaan, selanjutnya menganalisis SWOT untuk mengetahui kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan  ancaman. 

Berdasarkan analisis yang sudah dijabarkan diatas, penulis mengetahui apa 

saja strategi yang dihasilkan berdasarkan pada strategi bersaing yang sudah 

diterapkan oleh bengkel Moscow Modern Scooter Way, sehingga pada akhirnya 

dapat diambil kesimpulan bahawa apakah strategi yang direapkan tersebut sudah 

tepat atau belum. Penulis dapat merekomendasikan strategi yang tepat agar 

perusahaan dapat berkembang dan unggul dibandingkan dengan pesaingnya. 

Berikut merupakan kerangka berpikir yang menjadi acuan penulis dalam 

melaksanakan penelitian : 
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Gambar 1.1 Kerangka Berpikir
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