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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan mengenai pengaruh kualitas 

pelayanan, keamanan, dan kemudahan penggunaan terhadap kepuasan nasabah 

jenius dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penilaian rata-rata responden terhadap pernyataan tentang kualitas layanan 

mempengaruhi kepuasan nasabah jenius diperoleh hasil 3,866. Sehingga 

tanggapan responden mengenai kualitas pelayanan aplikasi Jenius termasuk 

dalam kategori setuju. Hal ini menunjukan bahwa kepuasan nasabah dipengaruhi 

oleh kualitas layanan. 

2. Penilaian rata-rata responden terhadap pernyataan tentang keamanan yang terdiri 

dari dimensi perlindungan dari penipuan, perlindungan data pribadi dan 

perlindungan aplikasi diperoleh hasil 4,00417. Hasil ini menunjukkan dapat 

dikatakan keseluruhan responden dinyatakan setuju atau memiliki persepsi 

positif terhadap keamanan pada aplikasi Jenius. 

3. Penilaian rata-rata responden terhadap pernyataan tentang kemudahan 

penggunaan yang terdiri dari dimensi easy to learn, controllable, clear and 

understandable, flexible, easy to become skillfull dan easy to use diperoleh hasil 

4,143 yang artinya setuju atau menunjukkan persepsi positif terhadap 

kemudahan penggunaan pada aplikasi Jenius. 

6.2 Saran 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, keamanan dan 

kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sehingga dapat 

digunakan untuk memperbaiki aplikasi yang telah ada agar lebih dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen. 

Berdasarkan pengalaman peneliti, aplikasi Jenius terkadang bekerja dengan 

tidak pada performa maksimalnya. Pada saat menjalankan aplikasi Jenius terdapat 

banyak aktivitas memuat (loading) yang akan menghambat nasabah dalam 

bertransaksi secara online. Peneliti menyarankan kepada pihak bank BTPN dan 
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Jenius untuk terus memperbaharui aplikasinya serta menyempurnakan server 

dengan cara menambah bandwith agar aplikasi bekerja lebih cepat. 
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