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ABSTRAK

Nama : Jeremy Krisna Suwarna
NPM : 2016320091
Judul : Rancangan Strategi Bersaing Just Cake Bandung

Bisnis online merupakan salah satu bisnis yang sedang berkembang pesat di
masyarakat, hal in juga didukung oleh perkembangan teknologi dan pola hidup
masyarakat yang konsumtif dan serba praktis. Peningkatan jumlah bisnis online
terutama pada bidang industri kuliner menimbulkan persaingan yang ketat, oleh sebab
itu melalui penelitian ini, peneliti ingin mengetahui bagaimana faktor internal dan
eksternal mempengaruhi proses bisnis Just Cake serta strategi yang cocok untuk Just

Cake agar dapat meningkatkan daya saingnya dan berkembang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitis dengan metode studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara terstruktur dan observasi.
Data dianalisis menjadi analisis internal untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan
yang dimiliki oleh perusahaan dilihat dari fungsi manajemen perusahaan dan analisis
eksternal untuk mengetahui peluang dan ancaman dari lingkungan perusahaan dilihat

menggunakan Porter’s Five Forces.

Penelitian ini menunjukan bahwa Just Cake untuk saat ini telah melalukan
pendekatan strategi fokus dengan cara menawarkan produk dengan bahan baku yang
berkualitas dan melalui pelayanan yang diberikan. Untuk meningkatkan daya saing dan
agar Just Cake dapat berkembang, penetapan strategi yang akan datang berdasarkan
hasil analisis matriks SWOT, peneliti menyarankan untuk menerapkan strategi fokus

diferensiasi menurut teori strategi bersaing generik Michael E. Porter.

Kata kunci ~ : E-commerce, Strategi Bersaing, Analisis Internal, Analisis Eksternal,
Matriks SWOT.



ABSTRACT

Name : Jeremy Krisna Suwarna
NPM : 2016320091
Title : The Design of Competing Strategies of Just Cake Bandung

E-commerce is one of the businesses that is growing rapidly in the community, this
is also supported by technological developments and people's consumptive and
practical lifestyle. Increasing the number of online businesses, especially in the
culinary industry, creates fierce competition. Therefore, through this research,
researchers want to find out how internal and external factors affect the "Just Cake"
business process and strategies suitable for "Just Cake" in order to improve their

competitiveness. and developing.

This research is an analytical descriptive research with case study method. Data
collection is done by structured interview and observation methods. Data were
analyzed into internal analysis to determine the strengths and weaknesses of the
company seen from the company's management function and external analysis to
determine opportunities and threats from the company's environment viewed using

Porter's Five Forces.

This research shows that "Just Cake" for now has passed the focus strategy
approach by offering products with quality raw materials and through the services
provided. To improve competitiveness and so that "Just Cake™ can develop, the
determination of future strategies based on the results of the SWOT matrix analysis,
the researchers suggest applying the focus differentiation strategy according to
Michael E. Porter's generic competitive strategy theory.

Keywords : E-commerce, Competitive Strategy, Internal Analysis, External
Analysis, SWOT Matrix
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BAB I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan teknologi di era globalisasi ini yang ditandai dengan
semakin mudahnya akses terhadap informasi melalui jejaring internet, hal ini
dimanfaatkan oleh para pelaku usaha untuk mendirikan usahanya dan untuk
mengembangkan usaha yang sebelummnya telah ada sehingga terjadi peningkatan
jumlah usaha berbasis online atau yang umum dikenal dengan sebutan e-commerce.
Indonesia sendiri menjadi negara dengan pertumbuhan e-commerce tertinggi diantara
negara-negara lainnya di dunia dengan angka pertumbuhan sebesar 78% pada tahun

2018 lalu (Widowati, 2019).

Sepuluh Negara dengan Pertumbuhan E-Commerce
Tercepat

Indonesia I 78%
Meksiko I 59%
Filipina I 51%
Kolombia I 45%
Uni Emirat Arab IS 33%
Vietnam [ 32%
Arab Saudi [ 32%
Israel I 31%
India I 27%
Tiongkok NGNS 27%

Gambar 1.1 Sepuluh Negara dengan Pertumbuhan E-Commerce Tercepat (Widowati,
2019)



Sebanyak 90% pengguna internet di Indonesia pernah berbelanja secara online, hal
ini juga menunjukan peningkatan pengeluaran masyarakat Indonesia sebesar 20%
untuk berbelanja online pada tahun 2018 dengan jumlah pengeluaran sebesar 20,3
miliar USD jika dibandingkan dengan tahun 2017 dengan jumlah pengeluaran sebesar
17 miliar USD (Kemp & Moey, 2019). Meskipun telah mengalami peningkatan
pengeluaran, jumlah pengeluaran pengguna internet di Indonesia untuk berbelanja
online masih tergolong rendah jika dilihat dari rata-rata pengeluaran tiap pengguna
internet untuk berbelanja secara online di Indonesia yaitu sebesar 89USD perorang dari
rata-rata pengeluaran pengguna internet untuk berbelanja online di dunia sebesar

634USD perorang (Pusparisa, 2019).

Aktivitas Pelanggan E-Commerce di Indonesia

Mencari produk/layanan untuk dibeli online _ 96%

Membayar produk/layanan online 90%

Melakukan pembayaran online (Ponsel) _ 79%

Melakukan pembayaran online (Laptop/PC) - 29%

Gambar 1.2 Aktivitas Pelanggan E-Commerce di Indonesia (Pusparisa, 2019)



Pertumbuhan jumlah e-commerce di Indonesia akan terus meningkat seiring
dengan bertambahnya jumlah pelaku UMKM di Indonesia. Pertumbuhan e-commerce
di sektor makanan dan perawatan pribadi pada tahun 2018 merupakan pertumbuhan e-
commerce dengan angka pertumbuhan yang paling tinggi dengan angka pertumbuhan
sebesar 30% jika dibandingkan dengan sektor-sektor lainnya. Meskipun demikian, jika
dilihat dari jumlah pengeluaran pengguna e-commerce di sektor ini, pengeluaran
pengguna e-commerce di sektor makanan dan perawatan pribadi bukanlah yang
tertinggi dengan total pengeluaran sebesar 1,452 miliar USD pertahun jika dibandingan
dengan pengeluaran pengguna e-commerce di sektor lainnya pertahun (Kemp & Moey,

2019).

Annual Change in The Total Amount Spent on
Consumer E-Commerce Categories in Indonesia

Food & Personal Care [l 30%

Toy, DIY & Hobbies [ 5%
Electronics & Physical Media [N 24%
Furniture & Appliances [N 23%
Fashion & Beauty [N 13%
Travel (including accommodation) [N 17%
Video Games [ 12%
Digital Music [N 3.2%

Gambar 1.3 Annual Change in The Total Amount Spent on Consumer E-Commerce
Categories in Indonesia (Kemp & Moey, 2019)



Fenomena tersebut menunjukan potensi e-commerce di sektor makanan semakin
menguntungkan jika dibandingkan dengan sektor lainnya dan mengakibatkan pelaku
usaha cenderung memilih membuka usaha di sektor makanan tertimbang membuka
usaha di sektor lainnya. Hal tersebut menciptakan persaingan yang lebih ketat dalam
industri sejenis khususnya dalam industri makanan, terlebih rata-rata kebutuhan akan
makanan semakin meningkat tahunnya sehingga pelaku usaha di sektor tersebut akan
berlomba-lomba untuk meningkatkan daya saing agar dapat terus berkembang dan

bertumbuh.

1.2 Identifikasi Masalah

“Just Cake” merupakan toko kue yang menawarkan dan menjual produknya secara
online. Just Cake memiliki tempat produksi yang berlokasi di Jalan Taman Kopo Indah
3 Blok D3 No. 34 Bandung, Jawa Barat. Just Cake telah beroperasi sejak tujuh tahun
yang lalu yaitu tepatnya pada tahun 2013, berawal dari hobi pemilik untuk membuat

dan menghias kue hingga akhirnya menjadi sebuah usaha toko kue.

Melihat semakin tingginya potensi usaha dan banyaknya pesaing baru dalam
industri sejenis khususnya usaha toko kue dan makanan beku, hal tersebut menjadi
suatu ancaman bagi usaha-usaha yang sudah ada sebelumnya seperti Just Cake.
Semakin banyaknya pemain dalam industri sejenis terutama dalam satu daerah pasar
yang sama maka semakin sedikit kesempatan yang dimiliki untuk mendapatkan
konsumen sehingga setiap pelaku usaha dalam daerah pasar tersebut harus

meningkatkan daya saing yang dimilikinya melalui strategi yang diterapkan pelaku



usaha untuk mendapatkan konsumen agar usaha dapat terus berjalan dan berkembang.
Strategi yang diterapkan oleh Just Cake harus tepat dan dapat menigkatkan daya
saingnya sehingga Just Cake dapat berkembang. Maka dari itu, berikut ini adalah

rumusan masalah yang dipakai penulis untuk melakukan penelitian terhadap Just Cake:

1. Apa strategi yang telah diterapkan oleh Just Cake?
2. Apa pengaruh faktor lingkungan eksternal dan internal Just Cake?
3. Apa strategi yang cocok untuk digunakan oleh Just Cake agar dapat

meningkatkan daya saingnya dan agar Just Cake dapat berkembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang diharapkan dapat dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui strategi yang telah diterapkan oleh Just Cake.
2. Menganalisis faktor lingkungan eksternal dan internal Just Cake.
3. Mengetahui strategi yang cocok untuk digunakan oleh Just Cake agar dapat

meningkatkan daya saingnya dan agar Just Cake dapat berkembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan peneliti
mengenai strategi bersaing yang efektif untuk dapat meningkatkan daya saing

dan mengembangkan sebuah usaha.



2. Bagi Just Cake
Penelitian ini diharapkan dapat membantu Just Cake dalam proses penerapan
strategi bersaing yang efektif untuk dapat meningkatkan daya saing dan
mengembangkan usaha Just Cake.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi peneliti yang

ingin meneliti terkait hal serupa.

1.5 Kerangka Pemikiran

Analisis dilakukan guna membantu proses perencanaan strategi bersaing yang
diterapkan oleh Just Cake. Analisis yang dilakukan meliputi analisis lingkungan
eksternal dan lingkungan internal Just Cake. Analisis internal dilakukan untuk
mengetahui kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh Just Cake dilihat dari fungsi
manajemennya guna pengembangan Just Cake kedepannya. Sedangkan analisis
eksternal dilakukan untuk mengetahui peluang dan ancaman dari lingkungan luar Just

Cake guna membantu proses perencanaan jangka panjang.

Analisis internal Just Cake mencakup empat fungsi manajemen yang terdiri dari
pemasaran, operasional, sumber daya manusia, dan keuangan. Setiap fungsi
manajemen tersebut dikaji lebih lanjut untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan dari
masing-masing fungsi tersebut. Sedangkan untuk analisis eksternal Just Cake
menggunakan teori Porter’s Five Forces untuk mengkaji persaingan kompetitif antar

usaha dalam industri sejenis, kekuatan untuk mengendalikan biaya yang dikeluarkan



Just Cake yang dimiliki oleh supplier, kekuatan untuk mengendalikan harga jual
produk Just Cake yang dimiliki oleh konsumen, ancaman dari produk substitusi, dan

ancaman dari pesaing baru yang akan meningkatkan persaingan pasar industri sejenis.

Kedua analisis tersebut lalu akan dirumuskan menjadi SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats) lalu kemudian digunakan untuk pengukuran skor
dalam matrik IFAS dan IFAS yang selanjutnya skor tersebut akan menunjukan posisi
Just Cake sekarang pada matriks IE berdasarkan kuadran dalam matrik IE. Posisi
perusahaan yang ditunjukan pada matriks IE tersebut merujuk kepada strategi yang
perlu dilakukan oleh Just Cake kedepannya, setelah itu, SWOT yang telah dirumuskan
sebelumnya dibuat kedalam matriks SWOT dan disesuaikan dengan rujukan strategi
yang didapat dari matriks IE. Matriks SWOT yang telah dibuat lalu diolah menjadi
rancangan strategi bisnis Just Cake dalam pengembangan usaha dan guna

meningkatkan daya saing yang dimiliki usaha tersebut.
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Gambar 1.4 Kerangka Pemikiran (Disusun oleh Penulis)
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