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Bab 6  

KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini penulis akan menguraikan mengenai kesimpulan yang sudah 

di dapatkan setelah melakukan penelitian Analisis Strategi Bersaing Cinderakata. 

Penulis akan menjabarkan mengenai saran terhadap kesimpulan yang sudah 

didapatkan dan bisa berguna bagi keberlangsungan Cinderakata di masa yang akan 

datang. 

6.1 Kesimpulan  

Berikut ini merupakan kesimpulan yang bisa didapatkan setelah melakukan 

beberapa analisis internal dan eksternal perusahaan untuk bisa menjawab 

pertanyaan pada identifikasi masalah dalam penelitian ini: 

1. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan oleh penulis, strategi 

bersaing yang selama ini digunakan oleh Cinderakata adalah strategi 

differensiasi. Strategi differensiasi yang sudah digunakan oleh 

Cinderakata yaitu perusahaan ingin menyatakan bahwa dirinya 

memiliki keunggulan dan ciri khas atau pembeda yang bisa membuat 

perusahaan bisa bertahan di dalam pasar yang persaingannya ketat 

dengan membuat produk yang berbeda. Differensiasi atau yang 

membedakan Cinderakata dengan para pesaing terlihat dari desain kata 

dan gambar yang unik dan memiliki makna yang dalam. Setiap desain 

yang di produksi merupakan hasil observasi yang dilakukan oleh team 

Cinderakata mengenai kehidupan zaman sekarang dan kritik sosial yang 
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terjadi di dalam masyarakat. Sehingga konsumen yang membeli produk 

Cinderakata bisa mendapatkan makna dari setiap desain kaos yang ada. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, Cinderakata menggunakan strategi 

differensiasi yang bisa membedakan Cinderakata dengan para 

pesaingnya. Penelitian ini menunjukkan bahwa Cinderakata masih lebih 

unggul dari pada pesaingnya. 

2. Strategi differensiasi yang sudah diterapkan oleh Cinderakata bisa 

dikatakan cukup efektif, karena penjualan Cinderakata selama tahun 

2019 mengalami kenaikan dan penurunan, tetapi bisa dilihat bahwa 

penjualan tersebut tidak mengalami penurunan yang cukup signifikan. 

Selain karena desain yang unik, penjualan Cinderakata stabil karena 

target pasar Cinderakata yaitu konsumen yang berusia antara 18-35 

tahun bisa tercapai dan terpenuhi dengan baik. Alasan para konsumen 

menyukai dan memilih produk Cinderakata karena dirasa produk cukup 

simple, warna nya sesuai dengan keinginan anak-anak muda (hitam dan 

putih), potongan kaos yang dirasa cukup pas di badan (tidak terlalu 

longgar), jenis kaos yang digunakan menggunakan bahan yang terbaik 

(cotton combed 30s) dan kualitas dari sablon yang tidak cepat rusak 

dikarenakan pemakaian (bahan plastisol). Namun untuk mengantisipasi 

persaingan di masa depan, perusahaan perlu merumuskan sebuah 

strategi baru agar perusahaan bisa tetap stabil dan tetap bertahan dari 

para pesaingnya. Selain itu, perusahaan memerlukan strategi yang baru 
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untuk bisa memperluas pemasaran yang berguna untuk mencari pasar 

yang lebih luas dan bisa lebih dikenal oleh masyarakat lainnya. 

3. Menurut hasil analisis lingkungan internal dan eksternal dan 

berdasarkan observasi perusahaan yang telah dilakukan, penulis 

mengusulkan strategi yang bisa digunakan oleh perusahaan di masa 

yang akan datang adalah Broad Differentiation Strategy. Dengan 

melihat kelebihan, kekurangan, peluang, dan ancaman dapat 

disimpulkan bahwa Cinderakata bisa lebih efektif apabila menggunakan 

Broad Differentiation Strategy bisa diterapkan di dalam perusahaan. 

Dengan strategi differensiasi yang mengacu pada pasar yang lebih luas 

diterapkan di perusahaan tentunya akan lebih efektif untuk ke depannya. 

Pada strategi ini perusahaan tidak hanya fokus kepada pengembangan 

produk saja, tetapi perusahaan bisa fokus kepada faktor internal yang 

ada di dalam perusahaan. Perusahaan bisa memfokuskan kepada bidang 

pemasaran yang berperan penting untuk bisa memancing pasar atau 

konsumen secara lebih luas. Hal yang bisa dilakukan oleh perusahaan 

dalam bidang pemasaran adalah dengan mencoba untuk melakukan 

endorse dengan pelaku seni atau influencer dan melakukan kolaborasi 

dengan beberapa seniman illustrator, mural dan genre yang lainnya yang 

dirasa cocok untuk mempromosikan produk Cinderakata. Dengan 

bentuk promosi tersebut, brand awareness Cinderakata akan terbentuk 

dan pasar Cinderakata akan semakin luas. Umumnya, para konsumen 

yang melihat idolanya memakai suatu produk tertentu, mereka akan 



 
 

153 

 

merasa penasaran dan mencoba untuk melihat produk tersebut. 

Diharapkan para konsumen yang sudah melihat produk Cinderakata 

akan memberitahukan kepada rekan-rekannya tentang produk dari 

Cinderakata sendiri (Word of Mouth). Sehingga pasar atau konsumen 

akan semakin sadar akan keberadaan dari Cinderakata sendiri dan pasar 

Cinderakata akan semakin luas dengan brand awareness yang tinggi. 

6.2 Saran  

Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat penulis berikan kepada 

perusahaan, saran tersebut berdasarkan kesimpulan yang sudah didapatkan 

sebelumnya, diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan koordinasi intensif dalam rangka mengimplemntasikan 

rekomendasi strategi. Sehingga koodinasi tersebut bertujuan untuk 

menyelesaikan masalah dan hal-hal yang mengganggu operasional 

perusahaan dapat diselesaikan dan dapat diperbaiki dengan baik, 

sehingga perusahan dapat berjalan dengan baik untuk ke depannya. 

2. Cinderakata bisa menerima pesanan desain dari para konsumen (custom 

desain) agar konsumen tidak merasa bosan dengan desain yang sudah 

dikeluarkan oleh Cinderakata. Selain itu, dengan menerima pesanan 

desain dari para konsumen, Cinderakata dapat menjalin komunikasi 

dengan para konsumen dan dapat menerima masukan dari para 

konsumen untuk keberlangsungan perusahaan sendiri. Selain itu 

Cinderakata juga bisa menambahkan lini produknya, bisa saja dengan 

menciptakan produk selain kaos seperti topi dan totebag, sehingga tidak 
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terfokus kepada satu produk saja. Sehingga nantinya para konsumen 

bisa mendapatkan banyak pilihan terhadap produk Cinderakata. 

3. Untuk meningkatkan penjualan Cinderakata dan melakukan 

implementasi dari kesimpulan yang di dapatkan dari penelitian ini, 

Cinderakata dapat melakukan kolaborasi dengan berbagai dengan 

beberapa seniman illustrator, mural dan genre yang lainnya dan 

melakukan endorse kepada influencer atau musisi yang dirasa cocok 

dengan produk Cinderakata. Untuk kolaborasi, Cinderakata dapat 

berkolaborasi dengan The Popo yang sudah melakukan kolaborasi 

dengan berbagai merek lainnya, sehingga terdapat penyegaran di dalam 

produk Cinderakata. Untuk endorse, Cinderakata dapat berkolaborasi 

dengan beberapa influencer atau musisi yang cocok dengan produk 

Cinderakata, contohnya seperti Fiersa Besari yang merupakan seorang 

penulis sekaligus musisi, @andreybanyu (pendiri tempat bercakap) dan 

@geryardian yang sudah memiliki pengikut yang cukup banyak dan 

memiliki spesialisasi dalam mengolah kata-kata menjadi lebih 

bermakna. Hal tersebut bertujuan agar perusahaan dapat 

mengembangkan bisnis perusahaan dan untuk meningkatkan brand 

awareness (kesadaran akan suatu merek). Cara lain yang dapat 

dilakukan yaitu dengan mengikuti berbagai acara-acara fashion lokal 

(Kickfest) yang bisa mengenalkan Cinderakata kepada pasar yang lebih 

luas. 
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