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ABSTRAK

Nama : Syerley Novany
NPM : 2016320081
Judul . Analisis Strategi Bersaing Titik Sendja Bandung

Perkembangan Coffee Shop di kota-kota besar di Indonesia membuat
persaingan di dalamnya semakin ketat. Karena itu, setiap pengusaha Coffee Shop
dituntut untuk selalu berinovasi guna memenangkan persaingan yang ada. Salah
satu Coffee Shop yang berusaha untuk bertahan dalam persaingan tersebut adalah
Titik Sendja yang berada di JI. Pasundan No. 39, Kota Bandung. Titik Sendja
merupakan Coffee Shop yang memiliki tujuan untuk menyediakan kopi yang
terjangkau dengan kualitas baik untuk kalangan mahasiswa, pelajar dan pekerja
kantoran. Lokasi Titik Sendja berada di dekat rumah kost, sekolah, universitas dan
perkantoran. Strategi bersaing yang selama ini dilakukan adalah strategi fokus.
Namun dalam menjalankan bisnisnya, Titik Sendja masih memiliki beberapa
kekurangan. Hal tersebut terlihat dari rendahnya minat calon konsumen untuk
datang ke Titik Sendja. Maka dari itu, tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah
untuk menganalisis strategi yang kurang dilakukan oleh Titik Sendja.

Penelitian ini menggunakan jenis analisis deskriptif dengan metode
penelitian studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara
terstruktur, observasi, dan survey. Data dianalisis menggunakan analisis internal
berupa kekuatan serta kelemahan dari 4 fungsi bisnis dan analisis eksternal berupa
peluang serta ancaman menggunakan Porter’s Five Forces. Selanjutnya hasil
analisis internal dan eksternal tersebut, diolah menggunakan matriks SWOT.

Berdasarkan hasil penelitian penulis, Titik Sendja telah menggunakan
strategi fokus untuk dapat menciptakan keunggulan bersaing. Merujuk pada hasil
analisis menggunakan matriks SWOT, perusahaan disarankan untuk
menyempurnakan strategi fokus yang telah dilakukan sehingga perusahaan dapat
bersaing di industri Coffee Shop Kota Bandung. Usulan strategi yang disarankan
untuk dilakukan oleh Titik Sendja adalah melaksanakan strategi integrasi horizontal
dengan cara menjalin kerjasama dengan café ternama dengan reputasi baik untuk
menggunakan sistem manajemennya.

Kata kunci: Coffee Shop, Strategi Bersaing, Analisis Internal, Analisis
Eksternal, Matriks SWOT



ABSTRACT

Nama : Syerley Novany
NPM : 2016320081
Judul : Analysis of Competitive Strategy Titik Sendja Bandung

The development of Coffee Shop within big cities in Indonesia has made
the competition in it even tighter. Hence, each entrepreneur is required to always
innovate to win the competition. One of the coffee shops that strives to survive in
the competition is Titik Sendja that located on JI. Pasundan No. 39, Bandung. Titik
Sendja is a Coffee Shop that aims to provide affordable coffee with the best quality
for students and office workers. The location of Titik Sendja itself is quite strategic
because it’s near boarding houses, schools, universities, and offices. The
competitive strategy that has been carried out by Titik Sendja is to use a focus
strategy. But in running its business, Titik Sendja still has some shortcomings. That
can be seen from the low interest of potential customers to come. Therefore, this
research aims to analyze the strategies that Titik Sendja lacked.

This research is descriptive-analytical research with case study method.
Data collection is done through structured interviews, observation, and survey
methods. Data were analyzed using internal analysis (strenghts and weaknesses) of
4 business functions. The external analysis (opportunities and threats) uses Porter's
Five Forces. Furthermore, the results of the internal and external analysis are
processed using the SWOT matrix.

Based on the results of the research, Titik Sendja has used a focus strategy
to be able to create a competitive advantage. Referring to the results of the analysis
using the SWOT matrix, the company advised perfecting the focus strategy that has
done so that the company can compete in the Coffee Shop industry in Bandung. The
proposed strategy suggested by Titik Sendja is to be able to implement a horizontal
integration strategy; by establishing a partnership with a well-known café that has
a good reputation for using its management system.

Keyword: Coffee Shop, Competitive Strategy, Internal Analysis, External
Analysis, SWOT Matrix.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan bertambahnya jumlah penduduk di Indonesia setiap
tahun, menyebabkan kebutuhan akan sektor makanan dan minuman
mengalami peningkatan pula guna memenuhi kebutuhan pangan sehari-
hari. Kondisi ini secara tidak langsung memengaruhi siklus bisnis di
Indonesia yang ditandai dengan muncul banyaknya usaha baru dari sektor
makanan dan minuman yang kini sudah menjadi gaya hidup baru bagi
masyarakat. Hal ini didukung dengan data menurut Menteri Perindustrian
dalam Pikiran Rakyat, yaitu industri makanan dan minuman di Indonesia
mampu menarik nilai investasi sebesar Rp 8,9 triliun dan US$ 383 hingga
triwulan | tahun 2019 (Rihanto, 2019). Dalam dua tahun terakhir pada tahun
2018 menurut Badan Pusat Statistik Kota Bandung, sudah mencatat adanya
961 rumah makan, restoran, café dan bar yang tersebar di Kota Bandung.
(Badan Pusat Statistik Kota Bandung, 2020)

Salah satu industri makanan dan minuman yang sedang mengalami
pertumbuhan di kota-kota besar di Indonesia adalah Coffee Shop. Didukung
dengan gaya hidup masyarakat Indonesia yang menyukai nongkrong
sembari menikmati secangkir kopi, mendukung kemunculan Coffee Shop
yang kini semakin mudah kita temui disekeliling dari berbagai jenis konsep,

membuat persaingannya semakin ketat sehingga menuntut untuk selalu



berinovasi guna memenangkan persaingan yang ada dan membuat
pelanggan menjadi tertarik.
Tabel 1.1 Jumlah Rumah Makan, Restoran, Café dan Bar di Kota

Bandung

Jumlah Rumah Makan, Restoran, Café dan Bar di
Kota Bandung
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Jumlah Rumah Makan, Restoran, Café dan Bar di Kota Bandung

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Bandung

Berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik Kota
Bandung, pertumbuhan rumah makan, café, restoran dan bar yang ada di
Kota Bandung cenderung mengalami kenaikan setiap tahunnya. Hal ini
menunjukkan bahwa persaingan cukup ketat karena mendapati banyak
kompetitor beragam dari yang sejenis mau pun tidak serta menggambarkan
bahwa daya konsumsi masyarakat mengalami peningkatan, sehingga bagi
pebisnis yang memiliki modal cukup dapat memasuki industri ini.

Persaingan bisnis menjadi suatu hal yang tidak bisa dipisahkan dari

berjalannya sebuah jalur bisnis. Persaingan bisnis dibutuhkan untuk



mengetahui sejauh mana bisnis tersebut dapat bertahan dari sekian banyak
ancaman yang berusaha membuat bisnis tersebut goyah ataupun terhenti.

Untuk memahami letak kekuatan bisnis yang dimiliki, terdapat lima
faktor yang dapat dijadikan alat ukur untuk persaingan tersebut: hambatan
untuk pendatang baru, daya tawar pemasok, daya tawar pembeli, ancaman
produk pengganti, dan tingkat persaingan dengan kompetitor.

Titik Sendja merupakan sebuah bisnis pada industri makanan dan
minuman yang berbentuk Coffee Shop, terletak di Kota Bandung yang
didirikan pada tahun 2020. Menjadi sebuah bisnis yang bergerak di bidang
makanan dan minuman, membuat Titik Sendja berada di posisi tingginya
persaingan. Titik Sendja saat ini belum memiliki strategi bersaing khusus,
namun hal yang dapat dilakukan saat ini adalah tetap menjaga kualitas
makanan dan minuman sebaik mungkin, salah satu nya dengan melakukan
quality control bahan baku yang baik.

Tujuan dari didirikannya Titik Sendja adalah untuk menyediakan
kopi berkualitas agar setiap orang dapat merasakan kopi nikmat yang
berasal dari biji kopi pilihan yang dibuat langsung menggunakan mesin
espresso. Salah satu cara yang dilakukan adalah dengan menjaga
konsistensi biji kopi yang dipilih berdasarkan kualitas, guna menjaga
loyalitas konsumen Titik Sendja. Selain itu Titik Sendja juga berkonsisten
untuk menghadirkan harga menu yang terjangkau sehingga dapat

menjangkau lapisan masyarakat.



1.2 Rumusan Masalah
Persaingan bisnis di industri makanan dan minuman yang semakin
ketat, membuat Titik Sendja harus memiliki strategi bisnis yang tepat guna
memenangkan persaingan bisnis yang ada. Hal ini dikarenakan, dari segi
harga Titik Sendja cenderung memiliki kesamaan harga dengan kompetitor,
varian menu yang hampir sama, jumlah pesaing yang memiliki konsep
serupa mudah ditemui dan pemasaran yang belum menarik calon konsumen
untuk datang ke Titik Sendja. Oleh karena itu, penulis hendak meneliti Titik
Sendja untuk dapat mengetahui strategi apa yang cocok dilakukan Titik
Sendja menjawab kondisi tersebut. Berikut dikemukakan pokok
permasalahan dari fenomena bisnis tersebut:
1. Strategi apa yang ditetapkan Titik Sendja saat ini?
2. Apasaja komponen internal yang dimiliki Titik Sendja serta komponen
eksternal yang dihadapi Titik Sendja?
3. Apa saja usulan strategi yang dapat dilakukan oleh Titik Sendja?
1.3 Tujuan Penelitian
Sehubungan dengan adanya pokok permasalahan, maka tujuan penelitian
ini adalah:
1. Mengetahui, mengkaji dan membahas strategi apa yang ditetapkan
Titik Sendja dalam menjalankan bisnisnya.
2. Mengetahui dan membahas komponen internal yang dimiliki Titik
Sendja serta komponen eksternal yang dihadapi Titik Sendja.

3. Mengetahui usulan strategi yang dapat dilakukan oleh Titik Sendja.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, sebagai berikut:

Bagi Perusahaan

Menambah pemikiran serta pertimbangan bagi perusahan guna
mencapai keunggulan bersaing, serta sebagai bahan evaluasi bagi
perusahaan guna meningkatkan kinerja perusahaan.

Bagi Penulis

Menambah wawasan dan pemahaman penulis atas aspek-aspek yang
harus diperhatikan dalam membangun sebuah bisnis.

Bagi Pembaca

Menambah wawasan pembaca atas aspek-aspek yang harus
diperhatikan dalam membangun sebuah bisnis yang baru.

Bagi Penulis Berikutnya

Memberi acuan bagi penulis selanjutnya yang ingin melakukan

penulisan.

1.5 Kerangka Pemikiran

Pada proses analisis strategi yang dilakukan pada Titik Sendja,

penulis melakukan analisis pada aspek internal serta eksternal yang

bertujuan untuk mendukung proses perusahaan dapat bertahan dan

mengembangkan bisnisnya pada industri Coffee Shop, mengingat Titik

Sendja ini baru berdiri pada bulan Januari 2020. Aspek internal yang

dianalisis adalah kelemahan dan kekuatan yang dimiliki, serta aspek

eksternal berupa peluang dan ancaman yang dihadapi.



Aspek internal yang dianalisis, terdiri dari kelemahan serta kekuatan
yang dilihat berdasaran empat fungsi bisnis berupa operasional, sumber
daya manusia, pemasaran, akuntansi dan keuangan, serta penelitian dan
pengembangan. Pada aspek eksternal yang dianalisis, terdiri dari peluang
dan ancaman yang dilihat berdasarkan Porter’s Five Forces yaitu kekuatan
daya tawar pemasok, kekuatan daya tawar konsumen, ancaman dari produk
substitusi, ancaman adanya pendatang baru dan persaingan dengan para
pesaing yang ada. Porter’s Five Forces digunakan sebagai alat untuk
mengukur seberapa kuat pengaruh dari Porter’s Five Forces tersebut pada
kelangsungan bisnis Titik Sendja.

Setelah di dapatkan kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman
yang dimiliki oleh Titik Sendja, selanjutnya data tersebut penulis olah pada
matriks SWOT vyang terdiri dari Strength-Opportunity (SO), Weakness-
Opportunity (WO), Strength-Threat (ST), Weakness-Threat (WT) yang
kemudian penulis mencari strategi yang cocok dilakukan sesuai dengan
strategi. Selanjutnya penulis mencoba untuk memberi usulan strategi dan
melakukan konfirmasi startegi tersebut kepada pemilik untuk diketahui

strategi yang dimungkinkan dapat dilakukan oleh Titik Sendja.
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