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ABSTRAK

Nama : Hanna Kirana Apriliana
NPM : 2016320080
Judul : Pengaruh Aktivitas Social Media Marketing Melalui Instagram

dan Brand Consciousness Terhadap Brand Loyalty Pelanggan Kafe
Yourgood Kota Bandung.

Salah satu industri yang tidak lepas dari keseharian manusia adalah
industri makanan dan minuman, dengan pangan yang menjadi kebutuhan dasar
manusia, menjadikan industri makanan dan minuman memiliki potensi yang
cukup menjanjikan.

Aktivitas social media marketing melalui Instagram merupakan salah satu
bentuk komunikasi dan promosi yang digunakan oleh Yourgood untuk
meningkatkan brand consciousness konsumen untuk datang dan mengunjungi
kembali Yourgood. Dengan begitu brand consciousness dan brand loyalty
pelanggan dapat meningkat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel social media
marketing dan brand consciousness berpengaruh terhadap brand loyalty
pelanggan kafe Yourgood Kota Bandung.

Metode penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survei
dengan teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dan jenis
penelitian yang digunakan yaitu explanatory research. Peneliti terlebih dahulu
menguji data dari 30 responden. Hasil pernyataan-pernyataan valid dan peneliti
kemudian kembali mengambil sampel sebanyak 162 responden. Hasil dari
pengumpulan data tersebut akan diuji menggunakan beberapa macam pengujian,
yakni uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier sederhana,
uji hipotesis.

Hasil dari penelitian ini menunjukan aktivitas social media marketing
melalui Instagram, brand consciousness, dan brand loyalty pada kafe Yourgood
berada pada tingkatan kategori setuju. Hasil penelitian juga mengungkapkan
terdapat pengaruh signifikan antara social media marketing dan brand
consciousness, social media marketing dan brand loyalty, dan brand
consciousness dan brand loyalty.

Kata Kunci : Pemasaran media sosial, Instagram, Kesadaran Merek, Loyalitas
Merek.



ABSTRACT

Nama : Hanna Kirana Apriliana
NPM : 2016320080
Judul : The Influence of Social Media Marketing Activities Through

Instagram and Brand Consciousness on Customer s Brand Loyalty
Yourgood cafe Bandung.

One of many industry that cannot be separated from daily life is food and
beverage industry, as it is the basic need for human being, makes the food and
beverage industry have high promising potential.

Social media marketing activities through Instagram is a form of
communication and promotion used by Yourgood for increasing their consumer
brand consciousness to come and revisit Yourgood . With so brand consciousness
and consumer brand loyalty will increase

This research aims to find out whether the variable of social media
marketing and brand consciousness affected Yourgood cafe Bandung customer
loyalty brand.

The research method was carried out using a survey method with data
collection techniques using a questionnaire and the type of research used was
explanatory research. The researcher had first tested the data from 30
respondents. The results of the statements are valid and the researcher then
returns to take another data from 162 respondents. The results of the data
collection will be tested using several types of tests. Such as validity test,
reliability test, classic assumption test, simple linear regression test, hypothesis
test.

The results of this study indicate social media marketing activities using
Instagram, brand consciousness and brand loyalty on Yourgood café at the level
of the agreed category. The results also revealed a significant influence between
social media marketing and brand consciousness, social media marketing and
brand loyalty, and brand consciousness and brand loyalty.

Keywords : Social Media Marketing, Instagram, Brand consciousness, Brand
Loyalty.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Salah satu industri yang tidak lepas dari keseharian manusia adalah
industri makanan dan minuman, dengan pangan yang menjadi kebutuhan dasar
manusia, menjadikan industri makanan dan minuman memiliki potensi yang
cukup menjanjikan. Dikarenakan potensinya yang cukup menjanjikan, industri
makanan dan minuman mengalami perkembangan yang cukup signifikan.
Perkembangan industri makanan dan minuman yang ada di Indonesia saat ini
semakin meningkat. Menurut data dari Kementrian Perindustrian, pada tahun
2018 pertumbuhan industri makanan dan minuman menunjukan peningkatan yang
positif dengan angka pertumbuhan sebesar 7,91% atau melampaui pertumbuhan
ekonomi nasional sebesar 5,17% (Kementrian Perindustrian, 2019). Industri
makanan dan minuman merupakan salah satu industri yang memberikan
kontribusi terbesar dalam sektor industri non-migas. Dan juga memberi kontribusi
pada pertumbuhan ekonomi produk domestik bruto (PDB) nasional sebesar
35,87% pada triwulan 11 2018 (Paramesti, 2018). Seiring dengan berkembangnya
industri makanan dan minuman yang semakin variatif, menyebabkan adanya
diversifikasi pada produk-produk industri makanan dan minuman tersebut.
Diversifikasi ini membantu menarik minat konsumen untuk sadar akan
pentingnya hidup sehat. Kondisi tersebut terlihat dari tingginya minat masyarakat

terhadap produk makanan dan minuman sehat.



Kota Bandung merupakan salah satu kota yang ditetapkan oleh
Kementrian Pariwisata sebagai kota destinasi wisata makanan dan minuman.
Penetapan tersebut diakui oleh Ridwan Kamil selaku Wali Kota Bandung periode
Tahun 2016 — 2018 dikarenakan Kota Bandung memiliki ragam makanan dan
minuman yang cukup variatif, sehingga inovasi-inovasi menyebabkan keragaman
danvariasiyang terbentuk dalam industri makanan dan minuman (Budhiman
Ilham,2017). Salah satu jenis minuman sehat yang terkenal di Kota Bandung
adalah yoghurt. Yoghurt merupakan salah satu minuman yang memiliki berbagai
manfaat kesehatan seperti melancarkan pencernaan, menstabilkan tekanan darah
dan meningkatkan sistem imun, dikarenakan yoghurt merupakan minuman yang
terbuat dari susu dan melalui proses fermentasi sehingga menghasilkan rasa
asam.Hal tersebut menjadi daya tarik bagi masyarakat untuk meningkatkan
kesadaran akan pentingnya hidup sehat dan menjadi daya tarik bagi masyarakat
terhadap minat yoghurt.

Melihat tingginya angka peminat yoghurt, pada tahun 2014 didirikan lah
kafe Yourgood yang merupakan industri makanan dan minuman brand local di
Kota Bandung, dengan mengusung konsep produk healthy food. Yourgood
mengimprovisasi yoghurt menjadi minuman sehat yang dapat dikonsumsi setiap
harinya. Yoghurt yang dimiliki kafe Yourgood mengandung bakteri lactobacillus
bulgaricus dan streptococcus thremphilus sebagai bahan dasar pembuatan
yoghurt. Produk Yourgood memiliki ciri khas yang membedakan dari produk
yoghurt lainya yaitu terdapat pada viskositas yang digunakan lebih tinggi dan

campuran air yang terkandung lebih sedikit yang menyebabkan pembentukan rasa



asam pada yoghurt semakin tinggi dan tekstur yang dimiliki lebih kental, produk
ini juga tidak menggunakan bahan pengawet terhadap produknya.

Pada tahun 2014 hingga 2017 kafe yourgood memasarkan produknya
melalui online store, dengan menggunakan media sosial Instagram. Pada tahun
2018 kafe yourgood membuka offline store di Jalan Aria Jipang, dengan
mengusung konsep instagramable sehingga dapat mendukung kegiatan promosi
produk kafe Yourgood melalui media sosial Instagram dan menjadi daya tarik
bagi konsumen. Sehingga dengan promosi konsep lokasi tersebut melalui
Instagram banyak konsumen yang mengetahui brand Yourgood melalui media
sosial Instagram. Setelah melihat data penjualan yang ada di store pertama di
Jalan Aria Jipang, ternyata ditemukan adanya peningkatan pendapatan yang
diperoleh sehingga Yourgood mengambil keputusan untuk ekspansi ke lokasi
yang lebih besar di Jalan Dipatiukur dengan tetap mengusung konsep

instagramable yang menjadi daya tarik bagi konsumen.

Tabel 1. 1 Data Penjualan Kafe Yourgood Kota Bandung

Data Penjualan Kafe Yourgood Kota Bandung
2018 2019
Bulan
JI. Aria Jipang JI. Dipatiukur
January IDR13,270,000 IDR32,773,000
February IDR15,273,000 IDR24,563,000
March IDR16,322,000 IDR28,147,000
April IDR29,266,000 IDR26,153,000




May IDR26,177,000 IDR27,661,000
June IDR33,879,000 IDR31,658,000
July IDR35,176,000 IDR28,734,000
August IDR27,422,000 IDR30,831,000
September IDR37,924,000 IDR29,442,000
October IDR21,436,000 IDR31,758,000
November IDR17,038,000 IDR33,365,000
December IDR29,681,000 IDR45,598,000
total pendapatan per
IDR302,864,000 IDR 370,683,000
tahun

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa terdapat peningkatan dari
total total pendapatan yang diperoleh store di Aria Jipang dengan store di
Dipatiukur. Kedua store tersebut konsisten mengusung konsep instagramable
dalam menarik konsumen. Yourgood juga secara aktif menggunakan platform
media sosial Instagram sebagai media promosi dan informasi produk dengan
berbagai gambar yang menarik, salah satu tujuannya agar Yourgood dapat
mengenalkan produknya secara lebih luas, baik pada konsumen lama ataupun
orang yang belum mengetahui brand Yourgood. Berdasarkan hasil survei yang
dilakukan penulis, pemilik usaha Yourgood menyatakan bahwa bahwa beberapa
konsumen yang mengunjungi store Yourgood, telah mengetahui Yourgood

sebelumnya dari media sosial Instagram. Selain itu, loyalitas merek pelanggan



akan brand Yourgood dapat meningkat karena kualitas dari dari produk yang

ditawarkan.

1.2 Identifikasi Masalah

Kafe Yourgood dalam memasarkan produk online store menggunakan
media sosial Instagram. Pada tahun 2018 kafe Yourgood membuka offline store di
jalan Aria Jipang dengan mengusung konsep instagramable yang mendukung
kegiatan promosi produk melalui media sosial Instagram. Hal ini dapat membantu
Yourgood untuk mencapai sasaran target melalui media sosial Instagram dan
meningkatkan daya Tarik bagi konsumen. Sehingga dengan promosi konsep store
tersebut, jumlah konsumen yang mengetahui brand Yourgood melalui media
sosial Instagram dapat meningkat. Pemilik usaha Yourgood menyatakan bahwa
informasi yang didapatkan dari media sosial Instagram menjadi salah satu alasan
bagi konsumen untuk datang dan mengunjungi kembali store tersebut. Dengan
begitu, keasadaran merek dan loyalitas merek pelanggan akan brand Yourgood

dapat meningkat karena dari kualitas yang ditawarkan.

Dengan demikian, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana pengaruh aktivitas social media marketing melalui
Instagram terhadap brand conciousness pelanggan kafe Yourgood

Kota Bandung ?



2. Bagaimana pengaruh aktivitas social media marketing melalui
Instagram terhadap brand loyalty pelanggan kafe Yourgood Kota
Bandung ?

3. Bagaimanakah pengaruh brand consciousness terhadap brand loyalty

pelanggan kafe Yourgood Kota Bandung ?

Maka berdasarkan data yang didapat, penulis melakukan penelitian
tentang:
“Pengaruh Aktivitas Social Media Marketing Melalui Instagram dan Brand
Consciousness Terhadap Brand Loyalty Pelanggan Kafe Yourgood Kota

Bandung”

1.3 Tujuan Penulisan
Dengan melihat rumusan masalah yang ada, maka tujuan penulis menulis
penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh aktivitas social media marketing melalui
Instagram terhadap brand consciousness pelanggan kafe Yourgood Kota
Bandung.

2. Untuk mengetahui pengaruh aktivitas social media marketing melalui
Instagram terhadap brand loyalty pelanggan kafe Yourgood Kota
Bandung.

3. Untuk mengetahui pengaruh brand consciousness terhadap brand loyalty

pelanggan kafe Yourgood Kota Bandung.



1.4 Manfaat Penelitian
Penulis mengharapkan dengan ditulisnya manfaat penelitian ini yang dapat
berguna penulis, perusahaan yang diteliti, dan pihak lain yang memerlukan

adalah:

1. Bagi Penulis
e Dengan dilakukannya penelitian ini, maka penulis mendapat
tambahan wawasan mengenai penerapan aktifitas social media
marketing
e Hasil penelitian ini memiliki manfaat sebagai sSyarat untuk

lulus sarjana S1 Ilmu Administrasi Bisnis .

2. Bagi Perusahaan yang diteliti
e Dengan penelitian ini dilakukan, maka perusahaan atau pelaku
bisnis  dapat mengambil saran dan masukan dari hasil
penelitian ini sebagai bahan untuk evaluasi strategi aktifitas
social media marketing yang dilakukan.
3. Bagi Pihak Lain
e Bagi pembaca penelitian ini diharapkan dapat memberi
wawasan dan pengetahuan dalam bidang social media
marketing via Instagram, brand consciousness, brand loyalty
dan dapat menjadi salah satu contoh bagaimana social media

marketing dilakukan.



	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page
	Blank Page



