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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh 

aktivitas social media marketing melalui Instagram dan brand consciousness 

terhadap brand loyalty pelanggan kafe Yourgood Kota Bandung, maka dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gambaran social media marketing, brand consciousness, dan brand 

loyalty kafe Yourgood Kota Bandung adalah sebagai berikut: 

A. social media marketing diukur dengan 10 item pernyataan, diperoleh total 

skor sebesar 6305 dengan persentase skor sebesar 77%, sehingga 

tanggapan responden mengenai social media marketing termasuk dalam 

kategori setuju. Hal ini menunjukan bahwa secara garis besar responden 

merasa puas dengan social media marketing yang dilakukan oleh kafe 

Yourgood di Kota Bandung. 

B. brand consciousness diukur dengan 6 item pernyataan, diperoleh total skor 

sebesar 3669 dengan persentase skor sebesar 75%, sehingga tanggapan 

responden mengenai brand consciousness termasuk dalam kategori setuju. 

Hal ini menunjukan bahwa secara garis besar responden merasa puas dan 

sadar dengan keputusanya terhadap brand consciousness kafe Yourgood 

Kota Bandung. 
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C. brand loyalty diukur dengan 11 item pernyataan, diperoleh total skor 

sebesar 6785 dengan persentase skor sebesar 76%, sehingga tanggapan 

responden mengenai brand loyalty termasuk dalam kategori setuju. Hal ini 

menunjukan bahwa secara garis besar responden merasa puas dengan 

brand loyalty yang dilakukan oleh pelanggan kafe Yourgood di Kota 

Bandung. 

2. A. Berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial diperoleh bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara social media marketing terhadap 

brand consciousness, dengan arah positif yang menunjukan bahwa 

semakin tinggi social media marketing maka akan berdampak pada brand 

consciousness yang semakin tinggi. Dimana besarnya pengaruh social 

media marketing sebesar 38,3% terhadap brand consciousness, dan 

sisanya 61,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diamati di dalam 

penelitian ini. 

B. Berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial diperoleh bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara social media marketing terhadap 

brand loyalty, dengan arah positif yang menunjukan bahwa semakin tinggi 

social media marketing maka akan berdampak pada brand loyalty yang 

semakin tinggi. Dimana besarnya pengaruh social media marketing 

sebesar 53,7% terhadap brand loyalty, dan sisanya 46,3% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diamati di dalam penelitian ini. 

C. Berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial diperoleh bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara brand consciousness terhadap brand 
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loyalty, dengan arah positif yang menunjukan bahwa semakin tinggi brand 

consciousness maka akan berdampak pada brand loyalty yang semakin 

tinggi. Dimana besarnya pengaruh brand consciousness sebesar 58,9% 

terhadap brand loyalty, dan sisanya 41,1% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diamati di dalam penelitian ini 

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, 

peneliti akan mengajukan saran-saran dan harapan yang dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yang berkepentingan. Ada pun saran-saran yang akan peneliti 

kemukakan sebagai berikut: 

1. Secara garis besar dapat disimpulkan bahwa pelanggan memiliki 

kesetiaan yang cukup tinggi terhadap kafe Yourgood Kota Bandung 

ini. Hal ini menjadikan kesadaran atau respon balik yang dapat 

diterima oleh kafe Yourgood Kota Bandung untuk dapat menjaga dan 

meningkatkan kesetiaan tersebut dengan cara menjaga kepercayaan 

konsumen dan citra merek yang dimiliki dengan cara sebagai berikut : 

 Dalam meningkatkan sosial media marketing nya melalui 

Instagram dengan memperbanyak komunikasi, pemberian 

informasi atau konten-konten berupa foto dan video yang dapat 

meningkatkan daya tarik konsumen. 

 Dalam meningkatkan kesetiaan konsumen dengan memberikan 

strategi-strategi baru seperti kartu loyalitas konsumen atau 
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meningkatkan kualitas produk yang memungkinkan dapat 

meningkatkan kesetiaan konsumen. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menambahkan variabel 

lainya yang diduga dapat memberikan pengaruh terhadap brand 

loyalty, sehingga dapat memberikan manfaat baik bagi kafe Yourgood 

Kota Bandung atau penelitian ini. 
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