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ABSTRAK

Nama : Sekar Shafa Hanindita
NPM : 2016320062

Judul : Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai di Calla The Label
Bandung.

Perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini membuat
perusahaan harus berkompetisi untuk lebih berkembang dan maju. Peran
sumber daya manusia sangat dibutuhkan dalam perusahaan untuk
mampu berkompetisi demi kemajuan perusahaan. Proses rekrutmendan
seleksi sangat penting bagi perusahaan untuk mendapatkan sumber daya
manusia yang mampu membawa perusahaan pada tujuan perusahaan
dan mampu bersaing dengan pasar global.

Calla The Label merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang penjualan pakaian baik melalui online maupun offline yang
berasal dari Bandung. Selama proses mengembangkan usahanya, Calla
membutuhkan sumber daya manusia yang baik dan berkualitas. Namun
terdapat hambatan pada proses seleksi yang dilakukan oleh Calla, yaitu
masih terjadi double job.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif analisis, sedangkan metode
penelitian yang dilakukan adalah wawancara. Adapun teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara dan studi
dokumen. Sedangkan analisis data dilakukan menggunakan teknik
analisis data kualitatif.

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis, dapat
disimpulkan bahwa dari proses rekrutmen dan proses seleksi yang telah
dilakukan oleh Calla The Label relatif sudah sesuai dengan apa yang
menjadi harapan dan target yang telah direncanakan oleh perusahaan,
namun pada proses seleksi masih memakan waktu yang cukup lama.
Peneliti juga menyarankan perusahaan mencantumkan kualifikasi calon
pegawai selengkap mungkin untuk menghindari terjadinya double job.

Kata kunci: Rekrutmen, Seleksi, Calla The Label



ABSTRACT

Name : Sekar Shafa Hanindita
NPM : 2016320062

Title : Analysis of Employee Recruitment and Selection Process At Calla
The Label in Bandung

The development of technology that is very fast now makes
companies must compete to be more developed and advanced. The role of
human resources is needed in the company to compete for the company's
progress. The recruitment and selection process is essential for companies
to get human resources that can bring the company to the company's goals
and compete with the global market.

Calla the Label is a company engaged in the sale of clothing both
online and offline, originating from Bandung. During the process of
developing its business, Calla needs good and quality human resources.
However, there are obstacles in the selection process carried out by Calla,
which is still a second job, or one person holds two jobs at once.

This type of research is descriptive analysis, while the research
method used is a case study. The data collection techniques used were
interviews and document studies. Whereas data analysis used qualitative
data analysis techniques.

The results of the research conducted by the author, it can be
concluded that the recruitment process and selection process that has been
carried out by Calla the Label is relatively by the expectations and targets
planned by the company. However, the selection process still takes a long
time. Researcher also suggests that companies include the qualifications
of prospective employees as wholly as possible to avoid double jobs.

Keywords: Recruitment, Selection, Calla The Label
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.

Perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini membuat perusahaan harus
berkompetisi untuk lebih berkembang dan maju. Hal ini didukung melalui riset yang
dilakukan oleh Google dan laporan e-Conomy SEA 2018 yang menunjukan bahwa
ekonomi digital di Indonesia mencapai US$27 miliar atau sekitar Rp374 triliun. Hal
tersebut menjadikan angka transaksi ekonomi digital di Indonesia berada di
peringkat pertama untuk kawasan Asia Tenggara dengan kontribusi sebesar 49%,
berdasarkan data tersebut, peran sumber daya manusia sangat dibutuhkan dalam
perusahaan untuk mampu berkompetisi demi kemajuan perusahaan dan mampu
bersaing dalam pasar global (Rahayu, 2019). Sumber daya manusia yang
berkualitas serta memiliki berbagai keterampilan merupakan suatu hal yang sangat
penting untuk mencapai visi dan misi perusahaan. Sumber daya manusia dapat
dikatakan sebagai penggerak kegiatan operasional perusahaan. Seberapapun
kemajuan perusahaan, jika tanpa sumber daya manusia, perusahaan tidak mampu
menjalankan kegiatan operasional dengan baik.

Pegawai dapat dikatakan bagian dari perusahaan, bahkan pegawai termasuk ke
dalam aset perusahaan. Menurut undang-undang nomor 13 tahun 2003 pasal 1 ayat
(2) dan (3) tentang ketenagakerjaan, tenaga kerja adalah setiap orang yang mampu

menghasilkan barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan sendiri



maupun masyarakat dan pekerja adalah setiap orang yang bekerja dan menerima
upah dalam bentuk lain. Sehingga dapat diartikan bahwa setiap pekerja merupakan

tenaga kerja, namun setiap tenaga kerja belum tentu pekerja.

Pegawai sebagai anggota perusahaan sebaiknya berperan dalam memajukan
dan memberikan nilai tambah bagi perusahaan agar tujuan perusahaan dapat
tercapai dan perusahaan mampu bersaing dalam pasar global. Untuk mencapai hal

tersebut, dibutuhkan pegawai yang memiliki kompetisi dan integritas yang tinggi.

Dalam undang-undang nomor 13 tahun 2003 pasal 1 ayat (7) tentang
ketenagakerjaan menjelaskan bahwa perencanaan kerja adalah proses penyusunan
rencana ketenagakerjaan secara sistematis yang dijadikan dasar dan acuan dalam
penyusunan kebijakan, strategi, dan pelaksanaan program pembangunan
ketenagakerjaan yang berkesinambungan. Sehingga peran manajemen sumber daya
manusia sangat penting dalam mengelola sumber daya manusia untuk mencapai
tujuan perusahaan. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan cara
bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya yang dimiliki oleh
individu secara efisien dan efeketif serta dapat digunakan untuk mencapai tujuan
bersama, baik bagi perusahaan, pegawai, dan masyarakat secara maksimal. Oleh
karena itu, manajemen sumber daya manusia harus mampu mengelola dan
memahami pegawai-pegawai perusahaan yang memiliki latar belakang dan

kemampuan yang berbeda secara baik.

Pengelolaan sumber daya manusia tidak terlepas dari beberapa aktivitas, yaitu

rekrutmen, seleksi, dan penempatan pegawai. Proses rekrutmen dan seleksi sangat



penting bagi perusahaan untuk mendapatkan sumber daya manusia yang mampu
membawa perusahaan pada tujuan perusahaan dan mampu bersaing dengan pasar

global.

Menurut survei yang dilakukan pada tahun 2014 oleh asosiasi e-commerce
Indonesia (iIdEA) produk yang paling banyak dibeli secara online merupakan
fashion yaitu sebanyak 78%, urutan selanjutnya terdapat pada pembelian ponsel
sebanyak 46%, elektronik 43%, buku dan majalah 39%, dan barang kebutuhan

rumah tangga 29% (kompas.com, 2014).

BARANG YANG PALING BANYAK DIBELI DI TOKO ONLINE

O 78%
@ 46%
@ 43%

2] 39%

- idEA

Sumber:

Gambar 1.1 Barang yang paling banyak dibeli di toko online.

Calla The Label merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan pakaian baik melalui online maupun offline yang berasal dari Bandung.
Saat ini Calla The Label sedang mengembangkan usahanya untuk menjadi lebih
besar dan mampu bersaing dengan toko-toko online maupun offline lainnya. Selama
proses mengembangkan usahanya, Calla membutuhkan sumber daya manusia yang
baik dan berkualitas. Mengingat pentingnya proses rekrutmen dan seleksi untuk
mencapai tujuan perusahaan, Calla The Label belum melakukan proses rekrutmen

dan seleksi yang efektif untuk kebutuhan perusahaan, sehingga pegawai di Calla



The Label terkadang masih terjadi double job atau satu orang menjabat dua
pekerjaan sekaligus. Hal ini menjadikan suatu hambatan dalam sistem operasional
perusahaan terlebih pada saat pengambilan keputusan dalam menentukan sumber
daya manusia yang sesuai untuk memenuhi kebutuhan pegawai. Proses penerimaan
pegawai dilakukan sering kali mementingkan hubungan pertemanan antar pegawai

lama dengan calon pegawai yang akan diterima kerja.

Berawal dari fenomena ini, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
lebih lanjut mengenai proses rekrutmen dan seleksi di Calla The Label dalam bentuk
skripsi yang berjudul “ANALISIS PROSES REKRUTMEN DAN SELEKSI

PEGAWAI DI CALLA THE LABEL BANDUNG”.

1.2 Identifikasi Masalah.

Dalam perancangan proses rekrutmen dan seleksi, perusahaan sering
menemukan hambatan-hambatan pada proses rekrutmen maupun seleksi.
Hambatan-hambatan tersebut dapat berupa kesulitan tingkat validitas dan biaya
yang dikeluarkan oleh perusahaan. Melihat peluang hambatan-hambatan tersebut
dapat terjadi pada perusahaan, maka penulis ingin mengetahui lebih lanjut proses

rekrutmen dan seleksi di Calla the label.

Untuk mengetahui proses dan hambatan pada rekrutmen dan seleksi di Calla the

label, terdapat beberapa pertanyaan yang dapat menjawab hal tersebut, diantaranya:

1. Bagaimana proses rekrutmen dan efektivitas pegawai di Calla the label

dilakukan?

2. Bagaimana proses seleksi dan efektivitas pegawai di Calla the label



dilakukan?

3. Apasaja hambatan dan kendala yang dihadapi oleh Calla the label dalam

proses rekrutmen?

4. Apasaja hambatan dan kendala yang dihadapi oleh Calla the label dalam

proses seleksi?

1.3 Tujuan Penelitian.

Proses rekrutmen dan seleksi pegawai perlu dilakukan sebaik mungkin karena
berpengaruh terhadap kualitas pegawai dalam perusahaan, kualitas pegawai yang
baik berdampak pada kegiatan operasional yang baik pula dan perusahaansemakin
mudah untuk mencapai tujuannya.

Maka penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui proses rekrutmen dan efektivitas pegawai di Calla the label.

2. Mengetahui proses seleksi dan efektivitas pegawai di Calla the label.

3. Mengetahui hambatan dan kendala dalam proses rekrutmen yang
dihadapi oleh Calla the label.

4. Mengetahui hambatan dan kendala dalam proses seleksi yang dihadapi

oleh Calla the label.

1.4 Kegunaan Penelitian.
1. Bagi penulis :
Penelitian ini diharapkan penulis dapat merancang proses rekrutmen dan

seleksi yang benar untuk perusahaan-perusahaan lain yang masih belum



memahami proses rekrutmen dan seleksi yang benar.

Bagi perusahaan :

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan agar perusahaan
mengetahui proses rekrutmen dan seleksi yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan dan tepat sasaran.

Bagi pihak lain :

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan referensi
dalam bidang sumber daya manusia mengenai proses rekrutmen dan seleksi

pegawai yang benar.
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