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ABSTRAK 

Nama : Ricky Kurnia 

NPM 2016320059 
 

Judul : Rancangan Inovasi pada Café Titik Sendja 
 

Persaingan usaha pada Café Titik Sendja di Kota Bandung mempunyai 

potensi untuk berkembang sesuai dengan tren yang ada saat ini, tetapi harus 

diperhatikan beberapa desain interior, eksterior, fasilitas, serta sumber daya 

manusia yang terdapat pada Café ini apakah mendukung atau tidak terutama di 

dalam hal inovasi yang didapat dari perubahan dari input menjadi output atau dapat 

menciptakan perubahan besar di dalam hubungan antara nilai guna dan harga yang 

ingin ditawarkan kepada konsumen ataupun calon konsumen yang ada di 

lingkungan ini. 

Peneliti akan menggunakan jenis penelitian deksriptif analitis dengan 

metode penelitian studi kasus dengan mengambil masalah ataupun memusatkan 

perhatian terhadap suatu masalah saat dilakukannya penelitian dari hasil penelitian 

yang kemudian diolah dan dianalisis untuk mengambil kesimpulannya. Data di atas 

menunjukan objek penelitian yang diteliti melalui wawancara dan pengamatan / 

observasi. Data yang dianalisis ini menggunakan pendekatan Rantai Nilai inovasi 

dan Radar Inovasi Bisnis. 

Hasil penelitian ini berupa inovasi yang dilakukan kepada Café Titik Sendja 

dan akan terwujud pada akhir bulan 2020 ini dengan harapan akan menjadikan suatu 

inovasi yang efektif di dalam menekankan tingkat aktivitas rantai nilai inovasi, 

pengendalian ide, pengembangan ide, serta penyebaran ide kepada pihak di dalam 

dan pihak luar perusahaan dalam bentuk perwujudan factor yang ada pada dimensi 

radar inovasi bisnis serta proses perusahaan di dalam mendapatkan ide dan jaringan 

antar pihak eksternal yaitu inovasi penambahan wifi, pendingin ruangan, dan 

fentilasi udara. 

Kata kunci: Inovasi, Rantai inovasi, Radar inovasi. 
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ABSTRACT 

 

 
Name : Ricky Kurnia 

NPM 2016320059 
 

Title : Design Innovation at Café Titik Sendja Coffee Shop 
 
 

 
Business competition in the Titik Sendja Café in Bandung has the potential 

to develop in accordance with the current trends, but some interior, exterior, 

facility, and human resource design in this Café must be considered whether it 

supports or not, especially in terms of innovation which is obtained from the change 

from input to output or can create major changes in the relationship between the 

use value and the price to be offered to customers or potential customers in the 

environment. Research will use descriptive analytical research with case study 

research methods by taking problem or focusing on a problem when doing research 

from the research result which are then processed and analyzed to drawconclusion. 

The data analyzed uses the innovation value chain approach and the Business 

Innovation Radar. The results of the study are in the form of innovations conducted 

at Café Titik Sendja and will be realized at the end of 2020 with the hope of making 

an affective innovation in emphasizing the level of innovation value chain activities, 

controlling ideas, developing ideas, and spreading ideas to parties within and 

external parties in the form of embodied factors that exist in the dimension of the 

Business Innovation Radar and the companies processes in getting ideas and 

networks between external parties, namely the innovation of adding wifi, air 

conditioning and air fentilation. 

 

 

 

 

Keyword: innovation, innovation chain, innovation radar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar belakang 

 
Pada masa sekarang ini, melihat perkembangan bisnis tepatnya pada industri 

makanan dan minuman, membuat sejumlah masyarakat yang ada di Indonesia 

mendirikan bisnisnya sendiri melihat dengan daya beli masyarakat saat ini yang 

tinggi dalam hal konsumsi makanan dan minuman. Menurut Salvatore (2003) 

dalam Dian Ariani (2014) konsumsi didefinisikan sebagai penggunaan barang dan 

jasa untuk memuaskan kebutuhan manusiawi. (Sugeng Supriyanto, 2018). 

Hal ini berhubungan dengan adanya inovasi di setiap gerai yang sudah 

berdiri pada suatu daerah. Melihat dengan adanya peluang tersebut yang terdapat di 

berbagai kondisi saat ini tepatnya di Bandung sangat baik untuk mengembangkan 

usaha kuliner berbentuk café ataupun kedai kopi. Maka sekarang ini konsumen 

yang datang ke kedai maupun café kopi tidak hanya sebagai penikmat kopi saja 

melainkan sudah menjadi budaya tersendiri untuk nongkrong pada sebuah kedai 

maupun café kopi. Setiap café maupun kedai kopi mempunyai daya tariknya 

masing-masing dan juga ciri khas masing-masing yang ingin mereka perlihatkan. 

Dengan dilakukan riset sedemikian rupa banyak café makanan dan minuman yang 

bermunculan di Kota bandung disesuaikan dengan minat konsumen saat ini baik 

dalam hal minuman dan desain tempat yang nyaman untuk mengisi waktu luang 

maupun melepas penat setelah beraktifitas seharian dan penggunanaan social media 

dalam hal promosi, pemberian kesan pesan serta penyebarannya melalui media 
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social yang membuat bisnis café tersebut semakin hari semakin booming. 

(Pusparisa, 2019) 

Dengan pertumbuhan yang sangat pesat ini membuat sejumlah pemilik 

kedai kopi harus melakukan inovasi di setiap gerainya terkait dengan tingkat 

keinginan masyarakat yang semakin hari semakin berbeda. Dalam tabel 1.1 

dibawah ini Dinas kebudayaan dan pariwisata Kota Bandung menyatakan bahwa 

tingkat pendirian usaha kafe menjadi salah satu usaha yang terbesar diikuti oleh 

perkembangan restorant, rumah makan, dan bar. 

Tabel 1.1Jumlah Restoran/Rumah Makan di Kota Bandung, Tahun 2016 
 

Katagori Jumlah 

Restaurant 396 

Rumah Makan 372 

Cafe 14 

Bar 13 

Sumber/Source: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung Persaingan 

usaha coffee shop di Bandung ini memiliki kemungkinan besar 

untuk bisa maju dan berkembang sesuai dengan tren yang sekarang ada, tetapi harus 

 
diperhatikan desain mulai dari interiornya, eskteriornya, dan juga sumber daya 

manusia yang paling terpenting, apakah mendukung atau tidak. Dengan adanya 

keadaan seperti ini pengelola café shop seharusnya menuntut strategi unggul agar 

mampu bersaing dengan kompetisinya seperti Starbuck dan excelso coffee yang 

menjadi Franchise yang ada di seluruh jalan di Bandung yang menjadi contoh untuk 
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tolak ukur kedai kopi tersebut. Hal ini disebabkan dengan beberapa ciri khas dari 

kedua kedai kopi tersebut, jika starbuck identik dengan penyedia fasilitas kelas 

menengah ke atas, sedangkan Excelso lebih mengutamakan interior yang mewah 

yang membuat konsumen nyaman untuk bersantai disana. Berdirinya Kedai kopi 

Café Titik Sendja ini berlokasi di Jalan Pasundan no 39, Bandung. Kedai kopi ini 

merupakan kedai kopi pertama yang ada di Jalan tersebut dengan berkonsep 

kekinian / Bahasa kerennya yaitu indie. Bisa dirasakan di dalam dan diluar ruangan 

karena pengaruh desain yang menyesuaikan dengan tema yang sedang hits saat ini. 

Hal ini dikarenakan tempat yang digunakan yaitu garasi rumah yang tidak 

terpakai yang didesain sedemikian rupa dan mengusung tema kekinian seakan-akan 

konsumen yang datang ingin dimanjakan dengan ketenangan dan suasana nyaman 

yang ada di Café tersebut. Café Titik Sendja ini juga menawarkan produk yang 

berkualitas dengan harga yang pas di kantong kebanyakan orang, tempat yang 

nyaman, dan juga dekat dengan lalu lalang kendaraan, sehingga konsumen tidak 

perlu jauh-jauh menuju tempat yang hits di Bandung untuk bersantai dan menikmati 

secangkir kopi. 

Sebagai kedai kopi yang baru mulai muncul dan juga melakukan inovasi 

pada tahun 2020, dalam tujuan untuk menarik minat konsumen, mengedukasi 

konsumen, dan memenangkan persaingan yang ada di sekitar daerahnya Café Titik 

Sendja ini untuk mengetahui kelebihan dan juga kelemahan yang dimilikinya dari 

masing-masing aspek. Topik yang akan dibahas yaitu “Inovasi Pada Café Titik 

Sendja”. 

1.2 Identifikasi masalah 
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Penelitian ini dapat membantu untuk mengidentifikasi inovasi Café Titik 

Sendja ini agar dapat bersaing dengan industry Coffee Shop lainnya yang ada di 

Kota Bandung dalam hal menciptakan sebuah inovasi yang dilakukan berdasarkan 

konsep rantai inovasi dan juga radar inovasi bisnis. Berdasarkan latar belakang 

masalah yang di bahas sebelumnya, maka saya akan menemukan rumusan masalah 

yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan rantai nilai inovasi yang direkomendasikan untuk Café 

Titik Sendja saat ini? 

2. Bagaimana penerapan radar inovasi bisnis yang akan dilakukan oleh Café titik 

Sendja ini? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
3. Mengetahui penerapan rantai nilai inovasi yang direncanakan Café Titik 

Sendja saat ini. 

4. Mengetahui penerapan radar inovasi bisnis yang sesuai dengan keadaan saat ini 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Teori: penelitian ini dapat menjadi referensi untuk para pembaca yang akan 

meneliti hal-hal terkait dan wawancara mengenai inovasi, dan juga penerapan 

cost leadership yang telah dijalankan sebelum melakukan inovasi pada Coffee 

shop ini 
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2. Peneliti: penelitian diharapkan memberikan informasi berupa wawasan dan 

pengalaman khususnya dalam inovasi pada coffee shop tersebut. 

1.4.1 Kerangka Pemikiran 
 
 

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran 

 
Dalam merumuskan sebuah inovasi di perusahaan, seperti yang diwujudkan 

dalam gambar kerangka pemikiran di atas – para pemangku kepentingan internal 

terutama pemilik hendak memperhatikan jenis-jenis inovasi yang menjadi kunci 

untuk membangun serta menciptakan inovasi tersebut menjadi sebuah hal yang 

nyata. Rantai Inovasi dan Radar Inovasi inilah yang merupakan komponen utama 

untuk mendukung strategi Cost Leadership yang sebelumnya telah dilakukan untuk 

mencapai keuntungan atau Benefit tertentu. Menurut buku “Innovate We Can!” 

karya Avanti Fontana, Inovasi merupakan keberhasilan ekonomi berkat adanya 
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pengenalan cara baru atau kombinasi baru dari cara-cara lama dalam 

mentransformasi input menjadi output (teknologi) yang menghasilkan perubahan 

besar atau drastis dalam perbandingan antara nilai guna yang dipersepsikan oleh 

konsumen atas manfaat suatu produk (barang dan/atau jasa) dan harga yang 

ditetapkan oleh produsen. (Fontana, 2009). Oleh karena itu, terdapat langkah- 

langkah dalam menciptakan kesadaran terhadap Inovasi di suatu perusahaan, yaitu 

melalui tiga tahap rantai nilai inovasi. 

- Tahap-tahap dalam analisis rantai nilai inovasi ini dapat diterapkan pada 

setiap upaya inovasi di tingkat individu, organisasi, dan masyarakat, yaitu 

penggalian ide, pengembangan ide, dan penyebaran ide. Analisis rantai nilai inovasi 

ini membantu pengelola atau manajer perusahaan mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan inovasi perusahaan, tidak jauh beda dengan Analisis S.W.O.T. (Fontana, 

Innovate We Can ! Manajemen inovasi dan penciptaan nilai individu, organisasi, 

masyarakat, 2009) 

- Selain itu, terdapat komponen lain untuk mendukung inovasi tersebut 

menjadi kenyataan, yaitu radar inovasi bisnis yang merupakan sasaran atau target 

perusahaan dalam mencapai keuntungan dari beberapa bidang, seperti model bisnis, 

penawaran, solusi, konsumen, pengalaman konsumen, nilai tambah alternative, 

proses, organisasi, rantai pasok, pasar, jejaring atau channel, dan merek. 

- Pengembangan pilihan dimensi-dimensi inovasi bisnis dapat 

dipengaruhi oleh latar belakang, visi, misi, dan identitas dari perusahaan itu sendiri. 

(Fontana, 2009) 
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