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ABSTRAK 

Seiring dengan berkembangnya sebuah perusahaan maka semakin banyak pula tantangan dan 
risiko yang harus dihadapinya. Banyak perusahaan yang berangkat dari perusahaan keluarga 
namun masih mampu untuk mempertahankan eksistensinya. Tidak dipungkiri, terdapat 

kelemahan yang harus dihadapi oleh perusahaan yang berangkat dari perusahaan keluarga. 

Mulai dari sistem pencatatan dan dokumentasi yang belum memadai, aktivitas pengendalian 
yang belum memadai dan lainnya. Universal sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang percetakan berangkat dari bisnis keluarga juga mengalami hal tersebut. Untuk dapat 

lebih berkembang, diperlukan perbaikan pada aktivitas pengendalian, dimana diharapkan akan 

timbul dasar pengambilan keputusan dan peningkatan efektivitas yang lebih baik khususnya 
pada jantung perusahaan manufaktur, siklus produksi.   

Analisis aktivitas pengendalian dilakukan berdasarkan COSO Internal 
Control Framework yang terdiri dari control environment, risk assessment, control activities, 

information and communication, dan monitoring. Metode penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode descriptive study guna mengumpulkan data yang dapat 

menjelaskan karakteristik variabel yang diteliti dalam suatu situasi. Sumber data primer 

penelitian ini dikumpulkan melalui wawancara dengan pihak perusahaan serta observasi yang 

dilakukan langsung. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi aktivitas pengendalian yang 
diterapkan di Universal agar dapat meningkatkan efektivitas pada siklus produksi. 

Dari penelitian yang dilakukan, didapati bahwa secara keseluruhan aktivitas 
pengendalian yang dilakukan Universal belum memadai. Sehingga disarankan bagi Universal 

untuk memperbaiki aktivitas pengendalian yang ada dengan pembuatan dokumen memadai 
untuk dokumentasi dari aktivitas dan transaksi, pemisahan kinerja QA post – press dengan 

kepala bagian post press, perubahan pada struktur organisasi dan otorisasi dengan harapan 

dapat meningkatkan efektivitas siklus produksi di Universal. 

Kata Kunci: aktivitas pengendalian, COSO internal control, efektivitas, siklus produksi, 
sistem informasi akuntansi  
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ABSTRACT 

Along with the development of a company then a lot of challenge and risk that must be faced. 
A lot of companies begin with a family company, and they are still capable of maintaining 
their existence.  No doubt, there are a lot of weaknesses that must be faced by a family 

company. These weaknesses are inadequate recording and documentation, insufficient control 

activities and so on. Universal is one of the printing company who started it from a family 
business and facing all the weaknesses. To more evolve, need improvement in control 

activities, with that improvement is expected will give a proper basic decision making, 

furthermore an enhancement of effectiveness on the production cycle.  

Control activities analysis was done using The COSO Internal Control 
Framework, consisting of control environment, risk assessment, control activities, information 
and communication, and monitoring. The research method was using a descriptive study to 

collect data that able to describe the characteristics of variables. Primary data collection is 

done by interviews with the company and direct observation. This research is done to evaluate 
control activity that applied in Universal to increase the effectiveness on the production cycle. 

Based on the research, it is discovered that Universal doesn’t have adequate 
control activities. So recommended for Universal to improve the control activity with adequate 

documentation for activities and transaction, separation of duties for QA post – press and 

head of the post – press, modification in organizational structure and proper authorization, 
these control activities is expected can increase effectiveness on production cycle in the 

company.  

Keywords: accounting information system, control activities, COSO internal control, 
effectiveness, production cycle,  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Indonesia dapat menjadi salah satu negara yang memiliki potensi untuk 

melakukan transformasi menjadi Indonesia maju jika mampu meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi secara kuat (Sugiarto, 2019). Pertumbuhan ekonomi ini 

didukung dengan keberadaan perusahaan – perusahaan yang saat ini semakin gencar 

untuk memperbesar pangsa pasarnya di Indonesia. Dalam praktiknya, banyak 

tantangan yang dihadapi oleh perusahaan di Indonesia. Perusahaan yang tidak memiliki 

keunggulan kompetitif dan tidak dapat beradaptasi dengan perubahan teknologi akan 

dengan mudah tersingkir. Untuk dapat bertahan, perusahaan harus memiliki 

keunggulan kompetitif yang dapat dicapai dengan kerjasama dari setiap individu yang 

tergabung di organisasi dan pemanfaatan teknologi dalam kinerja perusahaan agar 

dapat memaksimalkan potensi sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan.  

Pada perusahaan manufaktur, produksi menjadi jantung dari seluruh 

kegiatan yang ada di perusahaan (Hermani & Prabawani, 2007: 3). Siklus produksi 

menjadi core business karena terdapat perubahan value dari input menjadi output yang 

dimana perubahaan value tersebut diharapkan dapat dirasakan manfaatnya oleh 

customer. Value merupakan nilai tambah yang dihasilkan dari proses produksi itu 

sendiri, baik menciptakan nilai baru maupun meningkatkan nilai dari produk yang 

sudah ada.  Perusahaan selain berorientasi kepada keuntungan atau profit juga 

mengharapkan loyalitas customer serta niat beli ulang ada pada perusahaan. Loyalitas 

customer dan niat beli ulang ini dapat dicapai dengan adanya kepuasan customer. Guna 

menghasilkan kepuasan customer, selain value yang baik, diperlukan juga kualitas 

produk yang baik. Dimensi – dimensi kualitas produk sendiri terdiri dari performance, 

features, reliability, conformance, durability, serviceability, aestheties dan perceived 

quality (Tjiptono, 2008: 25). 

Namun, terkadang loyalitas customer dan niat beli ulang tidak tercapai 

dikarenakan value dan kualitas produk yang diterima oleh customer dianggap kurang, 
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hal ini dapat didorong oleh kurang optimalnya proses produksi yang dimiliki 

perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memaksimalkan aktivitas pengendalian 

di perusahaan, khususnya di siklus produksi untuk perusahaan manufaktur untuk 

memberikan value dan kualitas yang maksimal pada produk yang dipasarkan kepada 

customer.  

Semua perusahaan saling berkompetisi untuk dapat menjadi yang 

terbaik dan mencapai keberlangsungan, termasuk juga perusahaan manufaktur pada 

industri percetakan. Salah satu perusahaan yang bergerak pada industri percetakan, 

yaitu PT. Universal Lestari Grafika (selanjutnya akan disebut sebagai Universal). 

Universal, berangkat dari sebuah bisnis keluarga hingga kini bisa menjadi perseroan 

terbatas. Saat ini, Universal telah melakukan pencatatan berbasis akuntansi yang dirasa 

belum optimal. Sehingga dalam prosesnya, seluruh kegiatan operasional perusahaan 

masih dilakukan berdasarkan kebiasaan dan pengalaman di masa lalu. Hingga saat ini 

pengambilan keputusan masih berdasar intuisi yang dimiliki oleh top management di 

Universal.   

Universal memproduksi produk sesuai dengan keinginan dan 

spesifikasi dari customer. Meskipun Universal berusaha untuk memberikan pelayanan 

dan kualitas produk yang optimal, namun terkadang  terdapat produk yang harus di 

retur dan mengalami rework karena tidak tercapainya kualitas produk ataupun value 

produk tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh customer sehingga menimbulkan 

kekecewaan bagi customer, khususnya customer baru. Dari seluruh pesanan yang 

diterima Universal setiap bulannya, terdapat keluhan dari customer sebesar 3 hingga 4 

persen. Keluhan ini disebabkan oleh kualitas produk yang tidak sesuai dengan yang 

diharapkan oleh customer. Sehingga, dibutuhkan pengkajian pada sistem informasi 

akuntansi yang dapat mendukung pengendalian internal untuk meningkatkan 

efektivitas kegiatan produksi. Dengan meningkatnya efektivitas produksi pada 

Universal, diharapkan kualitas produk juga dapat meningkat sehingga dapat 

menurunkan keluhan pelanggan dan terdapat niat beli ulang dari para customer baru.  
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka diidentifikasikan 

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penetian ini, yaitu sebagai berikut:  

1. Apa yang menyebabkan siklus produksi pada PT. Universal Lestari Grafika 

menghasilkan kualitas produk yang tidak memadai? 

2. Bagaimana aktivitas pengendalian yang terdapat pada kegiatan produksi di 

PT. Universal Lestari Grafika? 

3. Bagaimana peranan evaluasi aktivitas pengendalian perusahaan untuk 

meningkatkan efektivitas siklus produksi pada PT. Universal Lestari 

Grafika? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi rumusan masalah di atas, maka melalui 

kegiatan penelitian ini diharapkan dapat dicapai tujuan sebagai berikut:  

1. Mengetahui dan memahami penyebab siklus produksi pada PT. Universal 

Lestari Grafika menghasilkan kualitas produk yang tidak memadai. 

2. Mengetahui dan memahami aktivitas pengendalian yang terdapat pada 

kegiatan produksi di PT. Universal Lestari Grafika. 

3. Memahami peranan evaluasi aktivitas pengendalian perusahaan untuk 

meningkatkan efektivitas siklus produksi pada PT. Universal Lestari 

Grafika? 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

kegunaan bagi berbagai pihak, yaitu:  

1. Bagi perusahaan (PT. Universal Lestari Grafika) 
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Melalui penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan 

efektivitas pada kegiatan produksi agar dapat memberikan product value 

yang maksimal dan menghasilkan kepuasan pelanggan sehingga terdapat 

loyalitas pelanggan kepada Universal. Selain itu, diharapkan melalui 

pemeriksaan operasional yang dilakukan perusahaan dapat mengenali risiko 

dan masalah yang dihadapi perusahaan di masa ini. Pada jangka panjang, 

hasil penelitian dapat membantu pihak top management dalam proses 

pengambilan keputusan. 

2. Bagi peneliti 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti 

mengenai aktivitas produksi pada industri percetakan. Selain itu, peneliti 

memperoleh kesempatan untuk mengimplementasikan ilmu pengetahuan 

yang telah didapat selama masa perkuliahan. Melalui penelitian ini, 

diharapkan dapat membantu pihak peneliti untuk mengasah softskills dalam 

berkomunikasi dan bekerja sama dengan berbagai pihak. Diharapkan juga 

penelitian ini dapat mengasah pemikiran kritis dan kemampuan analisa dari 

dilakukannya penelitian ini.  

3. Bagi pembaca 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan baru bagi 

para pembaca mengenai kegiatan produksi di industri tekstil serta terkait 

pengendalian internal pada siklus produksi.  

4. Bagi penelitian selanjutnya 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya terkait evaluasi pengendalian internal pada siklus produksi di 

perusahaan lain dengan industri sejenis untuk mengatasi permasalahan yang 

sejenis. 
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1.5 Kerangka Pemikiran 

Dalam rangka mempertahankan keberlangsungan dan mengembangkan 

sebuah perusahaan, dibutuhkan pengambilan keputusan yang tepat dan akurat. 

Khususnya pada perusahaan manufaktur, kegiatan produksi yang merupakan jantung 

perusahaan dan inti utama dalam kegiatan bisnisnya harus memiliki perhatian khusus. 

Dalam kegiatan produksi juga akan dibutuhkan sistem informasi akuntansi yang baik 

dan dapat diandalkan yang diharapkan dapat membantu top management dalam 

pengambilan keputusan terkait siklus produksi maupun seluruh kegiatan operasional 

perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi ini nantinya dapat membantu dalam 

pemrosesan data menjadi informasi yang bermanfaat untuk mendukung seluruh 

kegiatan dalam perusahaan, salah satunya dalam hal mengolah, mengelola dan 

menyimpan data yang ada untuk menjadi informasi yang berguna pada seluruh 

kegiatan operasional. Dalam sistem informasi akuntansi, siklus produksi sendiri dibagi 

menjadi empat aktivitas utama diluar general issues terkait siklus produksi yaitu, 

product design, planning and scheduling, productions operations, dan cost accounting 

(Romney & Steinbart, 2018: 460). 

Pada Universal sendiri masalah yang paling sering dihadapi terkait 

siklus produksi terdapat pada aktivitas productions operations, dimana hasil produksi 

seringkali tidak sesuai dengan harapan customer baru. Ketidaksesuaian tersebut bisa 

menyebabkan hilangnya kepuasan pelanggan dan niat beli ulang pelanggan terhadap 

Universal. Guna mempertahankan kepuasan pelanggan dan niat beli ulang pada 

pelanggan baru, kualitas produk pada Universal perlu diperbaiki dengan cara 

meningkatkan efektivitas produk. Efektivitas ini dapat dicapai melalui penerapan 

sistem informasi akuntansi yang baik. Penerapan sistem informasi akuntansi yang baik 

didukung pula dengan adanya pengendalian internal yang baik. Pengendalian internal 

sendiri merupakan proses yang dirancang oleh manajemen untuk memberikan 

kepastian yang wajar untuk memastikan seluruh kegiatan di perusahaan telah berjalan 

sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan (Romney & Steinbart, 2018: 224). 
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Dari uraian diatas, didapati bahwa pengendalian internal dibutuhkan 

untuk memastikan sistem informasi akuntansi yang diterapkan sudah baik dalam 

pengelolaan data sehingga dapat menghasilkan informasi akuntansi financial maupun 

non – financial yang tepat waktu, relevan dan dapat diandalkan sehingga dapat 

membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan. COSO’s Internal Control 

Framework merupakan salah satu pedoman yang dikemukakan oleh Committee of 

Sponsoring Organizations (COSO), yang dapat digunakan dalam pengendalian 

aktivitas pada siklus produksi di aktivitas bisnis. COSO’s Internal Control Framework 

sendiri tediri dari lima komponen utama yaitu control environment, risk assessment, 

control activities, information and communication, dan monitoring (Moeller, R., 2009: 

33).  

Setelah Universal dapat meningkatkan efektivitas pada siklus produksi 

maka diharapkan produk yang dihasilkan mencapai kualitas yang diharapkan 

customer. Sehingga, kepuasan customer dapat tercapai dan terdapat loyalitas 

pelanggan dalam jangka panjang terhadap Universal. Hal ini akan mendukung 

Universal untuk mempertahankan keberlangsungan dan mengembangkan usahanya. 

Pada halaman selanjutnya terdapat Gambar 1.1 yang merupakan penggambaran dari 

kerangka pikir pada penelitian ini. 
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Sumber: Olahan peneliti 

 

Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran 




