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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan informasi dan teknologi yang terjadi secara
global, jumlah data dan informasi yang beredar di seluruh dunia juga semakin bertambah. Data
dan informasi yang beredar di seluruh dunia kini berjumlah tak terhingga dan sangat beragam
jenisnya, oleh sebab itu pada dewasa ini teknologi big data sangat diandalkan untuk menampung
data dalam jumlah yang sangat besar dan beragam. Teknologi big data sendiri merupakan
pencapaian baru dalam dunia informasi dan teknologi yang membawa dampak besar bagi
berbagai macam pekerjaan, salah satu pekerjaan yang terkena dampak dari munculnya big data
adalah pekerjaan seorang auditor. Pada penelitian ini pembahasan meliputi pengaruh
penggunaan big data analytics terhadap performa dan produktivitas kerja auditor, relevansi
penggunaan big data analytics pada pekerjaan auditor, dan juga peningkatan kualitas audit serta
konsistensi penggunaan big data analytics oleh auditor di Indonesia.

Pelaksanaan prosedur audit yang dilakukan oleh auditor mengharuskan mereka
untuk mengumpulkan dan menganalisa data yang beragam dan berjumlah besar. Auditor juga
harus menghadapi sistem perusahaan yang beragam. Mengetahui tantangan yang harus dihadapi
auditor dalam melaksanakan prosedur audit, alat yang tepat untuk membantu auditor dalam
melaksanakan pekerjaannya menjadi penting. Salah satu alat yang dapat digunakan oleh auditor
adalah software big data analytics, yang dapat membantu auditor dalam mengenal dan
memahami perusahaan client yang sedang di audit. Penggunaan big data analytics pada
pekerjaan auditor menjadi penting karena pemanfaatan alat tersebut dapat memberikan bantuan
bagi auditor dalam meningkatkan kualitas audit yang mereka lakukan.

Penelitian ini bersifat kuantitatif yang memungkinkan peneliti membangun
rumusan penelitian dan menguji secara empirik rumusan penelitian yang dibangun. Penelitian
ini masuk ke dalam jenis penelitian kausal yang bermaksud untuk mencari penjelasan dalam
bentuk hubungan sebab-akibat (cause-effect) antar beberapa variabel. Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan data primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner pada auditor
yang tersebar diseluruh Indonesia. Kuesioner dibentuk dengan menggunakan media google form
dan pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada kuesioner mengacu pada rumusan
penelitian yang dikembangkan dan dengan mereferensi kuesioner pada jurnal milik Kim
(2016). Uji terhadap rumusan penelitian menggunakan metode regresi sederhana, dengan
didukung oleh analisa data yang ditampilkan dalam gambar scatter plot diagram.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat frekuensi penggunaan big data
analytics oleh auditor masih tergolong rendah namun secara bersamaan penggunaannya cukup
konsisten dilakukan. Penggunaan big data analytics juga secara positif berpengaruh terhadap
performa kerja auditor dan juga terhadap peningkatan kualitas audit yang dilaksanakan auditor.
Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat secara menyeluruh dan mendalam diteliti kembali
mengenai pengaruh penggunaan big data analytics maupun audit software lain terhadap
pekerjaan auditor, yang belum dibahas pada penelitian ini.

Kata kunci: auditor, big data analytics.



ABSTRACT

Along with developments in information and technology that occur globally, the
amount of data and information circulating throughout the world is also increasing. The need
for data also increases with the rapid development of information and technology, therefore at
this time big data technology is very reliable to accommodate large amounts of data. Big data
technology itself is a new achievement in the world of information and technology that has a big
impact on a variety of jobs, one of the jobs affected by the emergence of big data is the work of
an auditor. In this study, the discussion includes the influence of the use of big data analytics on
the performance and productivity of auditor work, the relevance of the use of big data analytics
on the auditor's work, and also the improvement of audit quality and consistency of the use of
big data analytics by auditors in Indonesia.

Performing audit procedures performed by auditors requires them to collect and
analyze a variety and large amounts of data. Auditors also have to face diverse corporate
systems. Knowing the challenges auditors must face in carrying out audit procedures, the right
tool to assist the auditor in carrying out his work becomes important. One of the tools that can
be used by auditors is the big data analytics software, which can help auditors recognize and
understand the client companies that are being audited. The use of big data analytics in the work
of auditors is important because the use of these tools can assist auditors in improving the
quality of audits they conduct.

This research is quantitative which enables researchers to develop research
formulas and empirically test the research formulation being built. This research belongs to the
type of causal research that intends to seek an explanation in the form of cause-effect
relationships (cause-effects) between several variables. This research was conducted using
primary data obtained through the distribution of questionnaires to auditors scattered
throughout Indonesia. The questionnaire was formed using the Google form media and the
questions given in the questionnaire refer to the research formulation developed and by
referencing the questionnaire in the journal owned by Hyo-Jeong Kim entitled The use of
Generalized Audit Software by Egyptian External Auditors published in 2016 . The test of the
research formula uses a simple regression method, supported by an analysis of the data
displayed in a scatter plot diagram.

The results of this study indicate that the level of frequency use of big data
analytics by auditors is still relatively low but at the same time its use is quite consistent. The use
of big data analytics also positively influences the work performance of auditors and also on
improving the quality of audits conducted by auditors. It is hoped that further research can be
thoroughly reexamined regarding the effect of the use of big data analytics and other software
audits on the work of auditors, which have not been discussed in this study.

Key words: auditor, big data analytics
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1.1. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan informasi dan teknologi yang terjadi
secara global, jumlah data dan informasi yang beredar di seluruh dunia juga
semakin bertambah. Kebutuhan untuk data juga turut bertambah dengan adanya
perkembangan informasi dan teknologi yang semakin pesat, oleh sebab itu pada
dewasa ini teknologi big data sangat diandalkan untuk menampung data dalam
jumlah yang sangat besar.

Teknologi big data sendiri merupakan pencapaian baru dalam dunia
informasi dan teknologi yang membawa dampak besar bagi berbagai macam
pekerjaan, salah satu pekerjaan yang terkena dampak dari munculnya big data
adalah pekerjaan seorang auditor. Mengutip kalimat dari Tabuena (2012); “Forget
the cloud; Big Data is the new new thing, and it could have major implications for
internal audit. ”, pernyataan tersebut menjadi salah satu pendukung bahwa peran big
data dalam lingkungan kerja auditor sangat besar, hal ini dapat terjadi dikarenakan
terdapat hubungan yang sangat dekat antara pekerjaan auditor dengan penggunaan
data perusahaan yang diaudit. Peggunaan big data analytics sebagai alat bantu
pengolahan data juga telah diadopsi dalam pekerjaan yang dilakukan oleh auditor
guna membantu auditor dalam mengolah data dalam jumlah yang sangat besar dan
membantu auditor mencapai kesimpulan dan mendapatkan temuan dari sejumlah
data yang telah diperiksa.

Selain itu big data juga membantu auditor untuk menganalisa data secara
komprehensif sehingga temuan dari audit memiliki kualitas yang lebih baik. Seperti
yang tertera dalam jurnal yang dibuat oleh Prem Lal Joshi (2018:2), beberapa
peneliti menyatakan bahwa big data analytics dapat membantu auditor dalam

beberapa hal, antara lain:



1. Big data analytics membantu menyediakan bukti audit bagi auditors
melalui analisis yang komprehensif atas sistem buku besar sebuah
perusahaan.

2. Membantu auditor dalam meninjau risiko melalui identifikasi anomali
dan trends, serta melalui perbandingan data perusahaan dengan data
keseluruhan industri.

3. Membantu auditor dalam melakukan uji data secara komplit dan bukan
hanya melakukan pengujian sampling.

4. Membantu auditor dalam merencanakan field works yang tepat sebelum
melaksanakan prosedur audit.

5. Membantu mendeteksi fraud dan meningkatkan kualitas audit forensic
lainnya.

6. Membantu meningkatkan akurasi dari audit forecast.

7. Meningkatkan kualitas auditor’s judgement pada isu going concern

perusahaan client.

Penggunaan big data analytics sebagai alat bagi auditor untuk mengolah
data pada dewasa ini juga semakin meningkat, hal ini seperti yang dinyatakan oleh
Rezaee (2019:271): “Forensic accountants increasingly use Big Data (analytics) in
their practices to deal with data sets exceeding the typical constrains of a
traditional spreadsheet.”. Peningkatan intensitas penggunaan big data analytics
dalam pekerjaan auditor mendukung pentingnya seorang auditor untuk memiliki

pengetahuan yang memadai mengenai big data analytics.

Pengaruh big data analytics dalam pekerjaan seorang auditor menjadi
sangat krusial bagi kelangsungan dan bagi kompetisi antara sesama auditor pada
masa kini, karena tanpa adanya bantuan dari big data analytics pekerjaan auditor
menjadi sangat sulit untuk dapat menginvestigasi kondisi sebuah perusahaan secara
menyeluruh (holistic) dan juga tanpa adanya big data analytics, auditor akan

membutuhkan waktu yang lebih lama dalam melakukan prosedur audit.



Penelitian ini juga menjadi penting oleh karena tingkat pengaruh big data
analytics pada hasil audit menunjukkan pengaruh positif. Selain membantu
meningkatkan kualitas audit dan meningkatkan efisiensi serta efektivitas pekerjaan
auditor, big data analytics juga membantu meningkatkan kualitas audit melalui
penurunan audit risk dengan digunakannya big data analytics sebagai alat bantu

bagi auditor dalam melaksanakan audit pada sebuah perusahaan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan, rumusan
masalah yang diambil pada penelitian ini adalah:

1. Apakah penggunaan big data analytics dalam pekerjaan auditor sudah
diterapkan secara konsisten?

2. Apakah penggunaan big data analytics membantu pekerjaan auditor dalam
melaksanakan prosedur audit?

3. Apakah big data analytics membantu meningkatkan kualitas audit?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian yang

dilakukan adalah untuk menjelaskan:

1. Penggunaan big data analytics dalam pekerjaan auditor sudah diterapkan
secara konsisten.

2. Penggunaan big data analytics membantu auditor dalam melaksanakan
audit procedure.

3. Kualitas hasil audit meningkat dengan digunakannya big data analytics oleh

auditor.



1.4. Kegunaan Penelitian
Tidak terbatas pada tujuan, peneliti berharap penelitian ini dapat

memberikan kegunaan bagi berbagai pihak, seperti:
1. Manfaat Teoritis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai gambaran
mengenai pengaruh penggunaan big data analytics terhadap pekerjaan seorang
auditor, sehingga dalam pelaksanaan pekerjaan audit seorang auditor sudah
dipersiapkan terlebih dahulu dengan edukasi dan pelatihan atas penggunaan big
data analytics yang memadai, demi mendukung pelaksanaan pekerjaan seorang

auditor.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini akan menambah pengetahuan dan pemahaman atas
pentingnya penggunaan big data analytics dan dampaknya pada pekerjaan
dimasa kini, khususnya pekerjaan sebagai seorang auditor.

b. Bagi penelitian selanjutnya.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi penelitian
selanjutnya untuk merumuskan masalah baru dalam penelitian selanjutnya.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memperdalam pengetahuan di bidang
Akuntansi, khususnya hubungan antara akuntansi dengan big data anaylytics.

c. Bagi Kantor Akuntan Publik

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi kantor
akuntan publik untuk meningkatkan pelatihan atau edukasi tentang
penggunaan big data analytics bagi audior guna meningkatkan performa kerja
auditor. Serta melalui penelitian ini big data analytics dapat menjadi
kompetensi baru bagi kantor akuntan publik dalam penyeleksian penerimaan
pegawai baru.

d. Bagi institusi pendidikan



Hasil penelitian ini dapat menunjukkan pentingnya kurikulum tentang big
data analytics agar mendukung persiapan mahasiswa akuntansi untuk menjadi
auditor.

e. Bagi regulator dan organisasi profesi

Hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan penetapan regulasi baru
terkait penggunaan big data analytics dalam pekerjaan audior, maupun
terhadap pendekatan penggunaan big data analytics dalam pengerjaan audit.

1.5. Kerangka Pemikiran

Pengertian audit menurut Arens dkk. (2017,28) adalah pengumpulan data
dan evaluasi bukti tentang informasi untuk menentukan dan melaporkan derajat
kesesuaian antara informasi itu dan kriteria yang telah ditetapkan. Audit harus
dilakukan oleh orang yang kompeten dan independen. Auditor merupakan seorang
akuntan publik yang menyediakan jasa dalam memeriksa laporan keuangan client-
nya agar terhindar dari salah saji. Pekerjaan auditor sendiri beragam dari mulai
meninjau laporan keuangan perusahaan hingga meninjau pengendalian internal
perusahaan. Jenis-jenis audior juga beragam dan dapat diidentifikasi menjadi 3
(tiga) kelompok berbeda, yaitu: internal auditor, external auditor, dan auditor
pemerintah. Meskipun ketiganya memiliki target audit yang berbeda, namun

prosedur yang ditempuh adalah serupa.

Prosedur audit dan bukti audit yang dibutuhkan oleh seorang auditor
pada umumnya berbentuk data perusahaan yang berjumlah bayak dan dengan
variasi yang sangat beragam. Melalui data-data perusahaan yang dikumpulkan dan
ditinjau ini auditor akan mendapatkan temuan-temuan yang dapat dijadikan
pertimbangan untuk rekomendasi bagi perusahaan yang mereka audit. Pengumpulan
dan peninjauan data oleh auditor tersebut membutuhkan waktu yang cukup lama
dan kemampuan analisis yang menyeluruh, oleh sebab itu auditor membutuhkan
alat atau tools yang dapat membantu mereka dalam melaksanakan audit procedure

tersebut.



Sistem informasi akuntansi dapat didefinisikan sebagai berikut:

“Accounting information system (AlS) is a collection of resources, such
as people and equipment, designed to transform financial and other data
into information. This information is communicated to a wide variety of
decision makers. AlSs perform this transformation whether they are

essentially manual systems or thoroughly computerized.” (George H.
Bodnar, 2001).

Sistem informasi memiliki 6 (enam) komponen di dalamnya, yaitu:

1.
2.

The people who use the system.
The procedures and instructions used to collect, process, and store
data.

3. The data about the organization and its business activities.

The software used to process the data.

The information technology infrastructure, including the computers,
peripheral devices, and network communication devices used in the
AlS.

The internal controls and security measures that safeguards AlS
data.

(Romney, 2015:10)

Pada buku yang ditulis oleh Marshall B. Romney & Paul J. Steinbart
(2015:229), dijelaskan bahwa Committee of Sponsoring Organization (COSO)

menciptakan sebuah kerangka kerja yang disebut dengan Enterprise Risk

Management Framework (ERM). Dalam COSO ERM tersebut terdapat komponen

yang bejudul risk assessment yang mengatakan bahwa: “Accountants and systems

designers help management design effective control system to reduce inherent risk.

They also evaluate internal control systems to ensure that they are operating
effectively.” (Marshall B. Romney, 2015)

Sesuai dengan teori diatas, dibutuhkan sebuah alat bagi auditor untuk

membantu melaksanakan audit dengan efektif dan efisien sehingga kualitas hasil

audit menjadi baik. Salah satu tools yang dapat digunakan oleh auditor dalam



melaksanakan prosedur audit adalah big data analytic, yang menurut Pram Lal
Joshi (2018:2) memiliki beberapa kelebihan dalam membantu auditor untuk
melaksanakan audit, seperti;

1. Menyediakan bukti audit melalui analisis yang komprehensif atas sistem
buku besar perusahaan.

2. Membantu auditor untuk menentukan audit risk melalui identifikasi atas
anomali dan tren, dan perbandingannya dengan data dalam industri tersebut.

3. Melakukan uji data yang lengkap, dan bukan hanya melakukan sampling
data saja.

4. Merencanakan pelaksanaan audit yang baik untuk auditor.

5. Mendetekesi kecurangan dan membantu meningkatkan kualitias forensic

accounting lainnya.

6. Dengan menggunakan metode prediktif, membantu meningkatkan audit

forecast.
7. Penilaian yang tepat atas isu-isu berjangka panjang milik client.

Big data analytics dalam dunia pekerjaan auditor merupakan salah satu
alat yang dapat membantu mereka dalam mengolah data dalam jumlah yang sangat
besar dan bervariasi. Penggunaan big data analytics dalam melaksanakan audit
memiliki banyak manfaat positif bagi auditor dan bagi perusahaan yang sedang di-
audit, salah satunya adalah melalui peningkatan efisiensi dan efektivitas audit yang
dilaksanakan oleh auditor, sehingga pengerjaan audit dapat dilaksanakan dengan
lebih cepat dan pada kualitas yang terukur. Selain itu dengan menggunakan big data
analytics peningkatan kualitas audit juga dapat tercapai, karena big data analytics
dapat membantu auditor dalam menganalisis data dengan lebih akurat dan

menyeluruh.
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