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ABSTRAK 

  Berbagai macam maskapai penerbangan sudah sangat menjamur di Indonesia. 

Mulai dari Air Asia, Lion Air, Garuda, Batik Air, dan lain-lain. Salah satu pelayanan yang bisa 

diberikan adalah dengan menjaga seluruh bagian dari pesawat berfungsi dengan sebaik 
mungkin, terutama bagian dari safety pesawat itu sendiri. PT. Dwi Angkasa merupakan 

perusahaan yang sudah tersertifikasi oleh dinas perhubungan Indonesia sebagai bengkel resmi 

penyedia jasa perawatan peralatan safety untuk maskapai penerbangan yang ada di Indonesia. 

PT. Dwi Angkasa harus memperhatikan sistem informasi akuntansi untuk meningkatkan nilai 
bagi perusahaan. Perusahaan membutuhkan.pengendalian internal yang memadai agar siklus 

pembelian, siklus penjualan dan siklus penggajian dapat berjalan dengan efektif dan efisien.  

  Siklus yang terdapat di perusahaan jasa pada umumnya terdiri dari siklus 
pembelian, siklus penjualan, dan siklus penggajian. Pengendalian internal yang digunakan 

dalam penelitian ini diambil dari COSO ERM. Pengendalian yang dimaksud oleh peneliti 

adalah internal environment, event identification, risk assessment, risk response, dan control 
activities.  

  Penelitian ini mengggunakan metode studi deskriptif, dimana penelitian 

ditujukan untuk memperoleh data yang dapat menjelaskan fenomena yang terjadi. Sumber data 

alam penelitian ini adalah sumber data primer yang peneliti dapatkan dengan melakukan 
wawancara dan observasi secara langsung ke perusahaan. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan berupa studi lapangan dan studi literatur. Peneliti memilih PT. Dwi Angkasa sebagai 

objek dari penelitian mengenai peran pengendalian internal untuk meningkatkan efektivitas 
pada siklus pembelian, siklus penjualan, dan siklus penggajian.  

  Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa 

kelemahan pengendalian internal terkait siklus pembelian, siklus penjualan, dan siklus 

penggajian. Beberapa aktivitas dalam ketiga siklus tersebut belum didokumentasikan dengan 
baik. Hal tersebut dapat menimbulkan risiko risiko yang merugikan perusahan. Penelitian ini 

diharapkan dapat meminimalkan risiko tersebut. Peneliti memberikan saran untuk sedikit 

mengubah struktur organisasi, menerapkan penggunaan dokumen tanda terima gaji dalam 
siklus penggajiian agar tiap divisi dapat menjalankan tanggung jawab dan fokus pada divisinya 

masing-masing. Dengan demikian, diharapkan penelitian terkait peran pengendalian internal 

untuk meningkatkan efektivitas pada siklus pembelian, siklus penjualan dan siklus penggajian 
dapat bermanfaat bagi PT. Dwi Angkasa.  

 

Kata kunci : Pengendalian internal, siklus pembelian, siklus penjualan, siklus 

penggajian, efektivitas 
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ABSTRACT 

  Various kinds of airlines have mushroomed in Indonesia. Starting from Air 

Asia, Lion Air, Garuda, Batik Air, and others. One of the services that can be provided is to 

keep all parts of the aircraft functioning as well as possible, especially a part of the safety of 
the aircraft itself. PT. Dwi Angkasa is a company that has been certified by the Indonesian 

transportation department as an official workshop providing safety equipment maintenance 

services for airlines in Indonesia. PT. Dwi Angkasa must pay attention to accounting 

information systems to increase value for the company. Companies need adequate internal 
control so that the buying cycle, sales cycle, and payroll cycle can run effectively and 

efficiently. 

    The cycle that is in the service company generally consists of a purchase 
cycle, sales cycle, and payroll cycle. Internal controls used in this study were taken from 

COSO ERM. The controls referred to by researchers are the internal environment, event 

identification, risk assessment, risk response, and control activities. 
    This research uses descriptive study method, where the research is intended 

to obtain data that can explain the phenomena that occur. The natural data source of this 

study is the primary data source that researchers obtained by conducting interviews and 

observations directly to the company. Data collection techniques carried out in the form of 
field studies and literature studies. The researcher chose PT. Dwi Angkasa as the object of 

research on the role of internal control to increase the effectiveness in the buying cycle, sales 

cycle, and payroll cycle. 
    From the results of research conducted by researchers, there are some 

internal control weaknesses related to the buying cycle, sales cycle, and payroll cycle. Some 

activities in the three cycles have not been well documented. This can lead to risks that harm 

the company. This research is expected to minimize these risks. The researcher provides 
suggestions for slightly changing the organizational structure, applying the use of salary 

receipt documents in the payroll cycle so that each division can carry out its responsibilities 

and focus on its respective divisions. Thus, it is expected that research related to the role of 
internal control to increase the effectiveness in the buying cycle, sales cycle, and payroll cycle 

can be beneficial for PT. Dwi Angkasa. 

 
Keywords: Internal control, purchase cycle, sales cycle, payroll cycle, effectiveness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

  Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiki lebih dari 17.000 

pulau dengan total wilayah 735.355 mil persegi (Badan Pusat Statistik, 2016). 

Indonesia dan menempati peringkat keempat dari 10 negara berpopulasi terbesar di 

dunia (sekitar 220 juta jiwa). Tanpa sarana transportasi yang memadai maka akan sulit 

untuk menghubungkan seluruh daerah di kepulauan ini. Kebutuhan transportasi 

merupakan kebutuhan turunan (derived demand) akibat aktivitas ekonomi, sosial, dan 

sebagainya. Selain itu juga, transportasi merupakan tulang punggung perekonomian 

nasional, regional, dan lokal, baik di perkotaan maupun di pedesaan.  

        Berbagai kegiatan khususnya mobilisasi ke tempat yang jauh akan lebih 

mudah dilaksanakan jika menggunakan pesawat terbang. Pesawat terbang dianggap 

sebagai salah satu alat transportasi yang cukup praktis karena karena tidak memakan 

waktu yang lama dalam perjalanan dan murah dibandingkan dengan alat transportasi 

darat dan laut.  

Berbagai macam maskapai penerbangan sudah sangat menjamur di 

Indonesia. Mulai dari Air Asia, Lion Air, Garuda, Batik Air, dan lain-lain. Dikarenakan 

sudah mulai banyak masyarakat yang menggunkan transportasi udara, maka para 

maskapai penerbangan berusaha untuk memberikan layanan penerbangan yang terbaik 

kepada customer. Salah satu pelayanan yang bisa diberikan adalah dengan menjaga 

seluruh bagian dari pesawat berfungsi dengan sebaik mungkin, terutama bagian dari 

safety pesawat itu sendiri.  

Bagian safety merupakan bagian yang cukup penting dalam pesawat 

karena bagian safety berisi alat-alat yang mampu menjaga keamanan dan kenyamanan 

penumpang pada saat menaiki pesawat terbang. Alat-alat yang ada di bagian safety 

sendiri terdiri dari pelampung, oxygen, fire extinguisher, dan lain-lain. Oleh sebab itu, 

bengkel-bengkel penyedia jasa perawatan peralatan safety sangat dibutuhkan saat ini. 

Salah satu bengkel penyedia jasa perawatan peralatan safety pesawat yang ada di 

bandung adalah PT. Dwi Angkasa.  

PT. Dwi Angkasa merupakan perusahaan yang sudah tersertifikasi oleh 

dinas perhubungan Indonesia sebagai bengkel ressmi penyedia jasa perawatan 
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peralatan safety untuk maskapai penerbangan yang ada di Indonesia. Dalam memenuhi 

kepuasaan pelanggan, PT. Dwi Angkasa sebagai bengkel resmi juga harus 

memperhatikan sistem informasi akuntansi untuk meningkatkan nilai bagi perusahaan. 

Adanya pengendalian internal terkait sistem informasi akuntansi yang memadai dapat 

meningkatkan pengawasan akan pengelolaan persediaan, perolehan pendapatan, dan 

sumber daya manusia yang terdapat di perusahaan.  

Jika sistem informasi yang diterapkan belum memadai, maka informasi 

yang dihasilkan kurang dapat diandalkan untuk pengambilan keputusan. Perusahaan 

membutuhkan pengambilan keputusan untuk memastikan aktivitas bisnis perusahaan 

dapat berjalan dengan baik. Pengendalin internal yang memadai  dapat memberikan 

informasi yang dapat memenuhi kualitas dari informasi. Siklus pembelian, siklus 

pendapatan, siklus penggajian yang masih manual ditandai dengan penggunaan 

dokumen secara manual, belum terintegrasinya antara satu subsistem dengan 

subsistem lain, kegiatan operasi yang dilakukan masih sederhana dan sebagainya. PT. 

Dwi Angkasa masih menggunakan siklus pembelian, siklus pendapatan, dan siklus 

penggajian secara manual. Oleh sebab itu, masih ada beberapa alur informasi yang 

tidak efisien yang mempengaruhi pengambilan keputusan di PT. Dwi Angkasa.  

Berdasarkan fenomena di atas, peneliti melihat perlu diadakannya 

peningkatan pengendalian internal terkait sitem informasi akuntansi di perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan pengendalian internal yang memadai agar kegiatan 

pembelian, pendapatan, penggajian perusahaan dapat menjadi lebih efektif dan efisien 

serta semakin banyak kepuasan pelanggan terpenuhi. Peneliti hendak melakukan 

penelitian dengan ruang lingkup pengendalian internal terkait sistem informasi 

akuntansi di industri transportasi, khususnya penyedia jasa servis peralatan safety 

pesawat terbang.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah-masalah yang akan 

dibahas dalam laporan penelitian ini adalah sbgai berikut:  

1. Bagaimana penerapan siklus pembelian, siklus pendapatan, dan siklus 

penggajian yang terdapat pada PT. Dwi Angkasa? 
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2. Apakah pengendalian internal terkait siklus pembelian, siklus pendapatan, dan 

siklus penggajian pada PT. Dwi Angkasa sudah memadai? 

3. Bagaimana peran pengendalian internal pada siklus pembelian, siklus 

pendapatan, dan siklus penggajian oleh PT. Dwi Angkasa dapat meningkatkan 

efektivitas perusahaan?  

 

1.3. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui bagaimana penerapan siklus pembelian, siklus pendapatan, siklus 

penggajian pada PT. Dwi Angkasa. 

2. Mengetahui apakah pengendalian internal terkait siklus pembelian, siklus 

pendapatan dan siklus penggajian pada PT. Dwi Angkasa sudah memadai 

3. Mengetahui bagaimana peran pengendalian internal pada siklus pembelian 

suku cadang motor, siklus pendapatan dan siklus penggajian oleh PT. Dwi 

Angkasa dapat meningkatkan efektivitas perusahaan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

  Berdasarkan tujuan penelitian di atas, diharapkan penelitian ini 

memiliki manfaat: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini sebagai gambaran terkait pentingnya pengendalian internal 

terkait pengelolaan persediaan, perolehan pendapatan dan pengelolaan 

sumber daya manusia untuk meningkatkan efektivitasitas perusahaan dan 

meminimalisir risiko yang mungkin terjadi pada perusahaan. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, pengetahuan, dan 

masukan serta dapat dijadikan bahan referensi yang berguna bagi penelitian 

selanjutnya terkait dengan pengendalian internal di industri transportasi 

udara. 
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1.5. Kerangka Pemikiran   

  PT. Dwi Angkasa cukup dipercaya oleh berbagai maskapai 

penerbangan karena sudah memiliki sertifikasi oleh Dinas Perhubungan dan sudah 

berdiri sejak tahun 2009. PT Dwi Angkasa sebagai bengkel resmi harus 

memperhatikan pengendalian internal terhadap pengelolaan persediaan, layanan 

pemeliharaan pesawat terbang yang diberikan dan pengelolaan sumber daya manusia 

yang ada. Siklus pembelian, siklus pendapatan, dan siklus penggajian yang efektif dan 

efisien dapat membantu untuk mencapai pengendalian internal yang memadai terkait 

seluruh aktivitas bisnis dalam bengkel.  

  Peneliti menganalisis siklus pembelian, siklus pendapatan dan siklus 

penggajian di bengkel dengan menggunakan teori dari Romney dan Steinbart. Sistem 

informasi akuntansi menurut (Romney & Steinbart, 2015, p. 36) dapat didefinisikan 

sebagai sebuah sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses 

data untuk menghasilkan informasi bagi para pembuat keputusan. Termasuk di 

dalamnya manusia, prosedur dan instruksi, data, software, infrastruktur teknologi 

informasi, dan pengendalian internal serta security measures. Sistem informasi 

akuntansi terdapat berbagai macam siklus bisnis, antara lain: Revenue Cycle atau siklus 

pendapatan Expenditure Cycle atau siklus pembelian atau siklus pengeluaran, 

Production Cycle atau siklus produksi, Payroll Cycle atau siklus penggajian. Peneliti 

memilih untuk meneliti siklus pembelian, siklus pendapatan dan siklus penggajian 

karena perusahaan bergerak di bidang jasa sehingga tidak terdapat siklus produksi.   

  Siklus pembelian adalah sekumpulan aktivitas bisnis dan proses 

pengolahan informasi yang berkaitan dengan pembelian persediaan atau bahan baku 

secara tunai atau kredit menurut (Romney, M. B., & Steinbart, P. J., 2018). Siklus 

pendapatan merupakan serangkaian aktivitas bisnis yang menyediakan barang atau 

jasa yang akan ditukarkan dengan uang hasil dari pendapatan barang tersebut menurut 

(Romney, M. B., & Steinbart, P. J., 2018). Sementara siklus penggajian adalah 

sekumpulan aktivitas yang berkaitan dengan perekrutan, pelatihan, penggajian, 

mengevaluasi, promosi jabatan, dan pemutusan hak kerja karyawan menurut 

(Romney, M. B., & Steinbart, P. J., 2018). 

  Sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal yang memadai 

akan memberikan kegiatan bisnis dalam perusahaan dapat berjalan efektif. 
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Pengendalian internal yang memadai mampu menilai risiko-risiko yang mungkin 

terjadi di perusahaan dan upaya mengelolanya. Pengendalian internal yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengendalian internal dari COSO ERM. Pengendalian 

internal dari COSO ERM mencakup untuk menilai risiko dan upaya mengelolanya. 

  Setelah dilakukan analisis terhadap sistem yang ada di perusahaan, 

akan ada rekomendasi yang dikeluarkan oleh peneliti. Rekomendasi ini apabila 

diterapkan diharapkan dapat meningkatkan pendapatan perusahaan dan layanan 

purnajual kepada pelanggan. Narasi di atas dapat digambarkan seperti pada gambar 

1.1. Kerangka Pemikiran Penelitian Perancangan Sistem Informasi pada Pengelolaan 

Persediaan (Studi Kasus PT. Dwi Angkasa). 

Gambar 1. 1 Kerangka Pemikiran Penelitian 

 

Sumber : Olahan Peneliti  




