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BAB VI   

KESIMPULAN DAN SARAN 

 6.1 Kesimpulan 

Persaingan di dalam industri perhotelan mulai meningkat sehingga 

Green Forest Resort harus memiliki sumber daya manusia yang berkompeten 

agar dapat bersaing di dalam industri perhotelan khususnya dalam divisi 

pemasaran, Karena divisi pemasaran merupakan divisi yang bertugas dalam 

memasarkan produk yang ditawarkan oleh Green Forest Resort. 

Untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat, dibutuhkannya 

sumber daya manusia yang lebih berkompeten dalam melakukan tugas - 

tugasnya. Oleh sebab itu untuk menjaga kualitas sumber daya manusia yang 

dimiliki, membutuhkan sistem penilaian khususnya untuk staff pemasaran yang 

bertugas dalam memasarkan produk yang ditawarkan. 

Rancangan sistem penilaian kinerja yang telah dibuat untuk memastikan 

tingkat kedisiplinan, motivasi, dan loyalitas staff pemasaran selalu dijaga agar 

performa pemasaran yang dilakukan Green Forest Resort tetap baik ataupun 

meningkat. Rancangan sistem penilaian kinerja staff pemasaran diolah 

berdasarkan data - data tugas yang dikerjakan. Kemudian data - data tersebut 
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diolah berdasarkan indikator performa yang telah ditetapkan. Data yang telah 

diolah akan menunjukkan informasi berupa nilai kedisiplinan, motivasi, dan 

loyalitas setiap staff pemasaran. Penilaian akan dilakukan tiga bulan sekali atau 

satu tahun empat kali. Dengan adanya informasi berupa nilai, maka informasi 

tersebut dapat membantu divisi sumber daya manusia dalam mengambil 

keputusan yang lebih cepat dalam hal waktu dan tepat dalam hal keputusan. 

Selain itu, hal penting yang harus diperhatikan adalah ketersediaan 

storage untuk menyimpan data yang dibutuhkan. Error atau hilangnya database 

menyebabkan penilaian kinerja karyawan menjadi tidak tepat, oleh sebab itu 

perusahaan juga perlu melakukan backup data untuk meminimalisir resiko 

bilamana kesalahan teknis terjadi. 

6.2 Saran 

1. Agar sistem ini berjalan dengan baik, diperlukan pelatihan untuk staff sumber 

daya manusia dalam mengoperasikan sistem ini dari awal proses penilaian 

hingga tersusunnya laporan penilaian keseluruhan. 

2. Untuk memastikan rancangan sistem ini, dibutuhkan uji coba terlebih dahulu 

terhadap sistem ini secara bertahap agar pada saat penerapan sistem ini dapat 

sesuai dengan kebutuhan Green Forest Resort. Diperlukannya juga evaluasi 

terhadap sistem ini jika memiliki ketidaksesuaian terhadap sistem operasional 

yang berjalan pada saat ini. Penerapan sistem ini mampu dijalankan dengan 

sumber daya manusia yang berkemampuan menengah. 
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3. Untuk mendukung sistem ini juga dibutuhkan staff yang memiliki integritas 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabanya, baik staff dalam divisi 

pemasaran, maupun staff dalam divisi sumber daya manusia. 

4. Untuk mendukung sistem ini, dibutuhkan juga komponen IT yang cukup 

menunjang untuk menyimpan data-data kinerja dan hasil penilaian kinerja 

pegawai. Komponen IT yang dimaksud antara lain komputer, memory 

komputer, RAM komputer, internet, termasuk storage, google mail dan google 

drive. 

5. Setelah sistem ini telah diterapkan, harapannya adalah bahwa divisi sumber 

daya manusia dapat secara cepat dan tepat dalam melakukan pengambilan 

keputusan berdasarkan hasil penilaian yang telah dilakukan.  

6. Penelitian ini hanya merancang alat ukur yang digunakan untuk 

mempermudah divisi sumber daya manusia untuk mengambil keputusan 

berdasarkan informasi yang ada, sehingga untuk selanjutnya perlu disesuaikan 

dengan rancangan pelatihan untuk para staff pemasaran. 

6.2.1 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya dapat merancang sistem mengenai perlakuan yang 

dibutuhkan untuk staff pemasaran jika memiliki nilai yang tinggi 

ataupun nilai rendah. 
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2. Peneliti selanjutnya dapat membatasi pengisian data baik untuk divisi 

pemasaran dan juga divisi sumber daya manusia untuk meminimalisir 

kecurangan dan kebingungan dalam penggunaannya.
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