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ABSTRAK

Nama : Refina Ryndiandita
NPM 2016320052
Judul : Analisis Strategi Bersaing Restoran Justus Steak House

Industri kuliner merupakan salah satu industri yang paling diminati oleh
hampir seluruh kalangan masyarakat di zaman sekarang. Oleh karena itu, bisnis
kuliner meningkat sangat pesat di Indonesia, salah satunya adalah di Kota Bandung.
Kota Bandung merupakan salah satu destinasi wisata yang terkenal dengan
kulinernya, sehingga persaingan industri kuliner di Kota Bandung begitu tinggi.
Justus Steak House merupakan salah satu pelaku bisnis kuliner di Kota Bandung,
dengan tinggi nya persaingan diantara pelaku bisnis yang ada, mempunyai strategi
yang tepat untuk tetap dapat bersaing di industri merupakan hal yang sangat
penting.

Penelitian ini berfokus pada evaluasi efektivitas strategi bersaing yang telah
digunakan oleh perusahaan selama ini. Jenis penelitian yang dilakukan adalah
deskriptif dan metode yang digunakan adalah metode kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi dokumen.
Wawancara dilakukan dengan narasumber langsung dari pihak Justus Steak House
untuk mengetahui informasi-informasi yang dibutuhkan selama penelitian. Penulis
juga melakukan tiga teknik analisa data, yaitu analisis internal, analisis eksternal
dan efektivitas. Hal ini untuk mengetahui apakah strategi yang digunakan selama
ini sudah tepat dan efektif.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui analisis internal,
eksternal, matriks SWOT dan efektivitas, strategi yang digunakan oleh perusahaan
selama ini merupakan strategi best cost provider. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi yang digunakan sudah efektif untuk dapat bersaing di industri, hanya
saja perusahaan perlu mengoptimalkan beberapa hal lagi dalam melakukan strategi
tersebut agar penjualan dan pengunjung tetap meningkat setiap tahunnya. Dengan
mengoptimalkan strategi best cost provider, Justus Steak House dapat unggul dari
para pesaingnya di industri dengan menawarkan produk berkualitas tetapi harga
terjangkau. Seperti tag line nya yaitu "You Get More Than Enough".

Kata Kunci: strategi bersaing, analisis internal, analisis eksternal, matriks

SWOT, efektivitas



ABSTRACT

Name : Refina Ryndiandita
NPM 22016320052
Title : Analysis Competitive Strategy of Justus Steak House Restaurant

Culinary industry is currently one of the most demanded industries in the
society. For that reason, culinary businesses have been increasing rapidly in
Indonesia including Bandung. Bandung is one the most popular destinations in
terms of culinary. Therefore, the rivalry among culinary businesses in Bandung is
pretty competitive. Justus Steak House is one of the culinary business firms in
Bandung, given the high competition with other existing business firms, Justus
Steak House has a precise strategy in order to be able to compete in this industry
and this effective strategy is the most crucial part of running a business.

This research focuses on an evaluation toward effectiveness of competitive
strategies that the company has been using until this period. Descriptive method of
research and qualitative method are used for this research. Interviews,
observations, and document studies have been done for collecting data. Interview
has been done by interviewing a person in-charge from Justus Steak House to find
out what kind of strategy that has been applied by the company, and necessary
information that needed during the research. Also, the author applies three data
analyzing techniques which are internal and external analysis and effectivity.

Based on the research that has been done with internal, external, SWOT,
and effectivity analysis, it is concluded that the company applies best cost provider
method as its strategy. The outcome from the research proves the applied strategy
is already effective in order to compete in the industry. However, the company is
suggested to optimize several matters in terms of applying the strategy to maintain
a stable increase of its selling and visitors” number in every year. As a result, Justus
Steak House would be able to lead in terms of the companies rivalry within the
industry because its commitment to provide high-quality products with affordable
prices. This is implied on its tag line which states “You Get More Than Enough”.

Key Words: competitive strategy, internal analysis, external analysis, SWOT

Matrix, effectivity.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kota Bandung dikenal sebagai salah satu kota destinasi wisata kuliner di
Indonesia. Kota Bandung banyak menghardirkan berbagai macam wisata kuliner.
Berdasarkan (Badan Pusat Statistik Kota Bandung , 2016) Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Bandung menyatakan ada sebanyak 795 restoran atau rumah
makan, kafe, dan bar yang berizin pada tahun 2016, dari tahun ke tahun angka ini
terus mengalami kenaikan. Dengan adanya perkembangan jumlah restoran/rumah
makan, kafe, serta bar yang ada di Kota Bandung, hasil Sensus Ekonomi (SE) yang
dilakukan oleh BPS pada tahun 2016, diperoleh bahwa di Kota Bandung terdapat
71.460 usaha penyedia makanan dan minuman. Jika dibandingkan dari tahun 2016-
2018 makanan dan minuman terus mengalami peningkatan. Jenis makanan dan
minuman jadi merupakan porsi tertinggi dibandingkan dengan jenis makanan
lainnya. Jika dibandingkan dari tahun 2016-2018 makanan dan minuman jadi terus
mengalami peningkatan, pada tahun 2016 sebesar 40,61%, tahun 2017 naik menjadi
42,60%, dan pada tahun 2018 menjadi 43,68%. Pelaku bisnis di Kota Bandung
dalam industri makanan dan minuman beberapa diantaranya adalah Suis Butcher,
Warung Steak Pasadena, Karnivor Restaurant, Abuba Steak dsb.

Dari berbagai macam kuliner yang ada, Justus Steak House merupakan

salah satu Restaurant Steak yang ada di Kota Bandung. Dibandingkan dengan



beberapa Restoran Steak yang ada Justus adalah salah satu steak house yang baru
terjun di industri yaitu selama 5 tahun. Dengan adanya perubahan zaman yang
modern seperti sekarang berdampak pada gaya hidup masyarakat, gaya hidup
modern merupakan kebiasaan atau pola tingkah laku sehari-hari manusia yang
sesuai dengan tuntutan zaman, seperti gaya hidup konsumtif, mewah, dan serba
instan. Perubahan tersebut berdampak juga pada industri kuliner, mereka
kebanyakan bercengkrama di tempat-tempat tertentu, seperti restaurant atau cafe.
cafe/restaurant menjadi salah satu tempat orang-orang menghabiskan waktunya,
bahkan ada juga orang yang menghabiskan waktu di cafe untuk bekerja,
mengerjakan tugas, dan bertemu teman. Sehingga animo masyarakat terhadap cafe
atau restaurant yang baru buka sangat besar dan itu merupakan kesempatan bagi
Justus untuk menarik pelanggan, tetapi sangat penting juga menjaga kualitas
sehingga pelanggan tetap akan kembali.

Pesaing Justus Steak House sendiri di Bandung terhitung banyak
diantaranya Karnivor, Tizi's, Suis Butcher Steak House, Glosis Restaurant,
Holycow, The Holyribs, Warung Steak Pasadena, Abuba Steak, Warung Steak,
Meatology, Reunian House. Dari semua Restaurant Steak tersebut, Justus
menganggap pesaing utama nya merupakan Suis Butcher, Holycow, dan Glosis
Restaurant. Tetapi ada beberapa cafe/restaurant yang bukan merupakan Restaurant
Steak tetapi Justus menyatakan bahwa Restaurant-restaurant tersebut merupakan
pesaing Justus SteakHouse karena memiliki menu Steak yang enak diantaranya

adalah Bilbao Brasserie, Ambrogio Patisserie, Byron Selective dan Hummingbird.



Dari ketiga pesaing utama Resataurant Steak diatas, jika dibandingkan
dengan Holycow dan Glosis mereka memiliki harga yang relatif lebih mahal
daripada Justus, dengan harga yang lebih murah tersebut tidak menjadikan kualitas
Justus berkurang, karena bahan daging yang digunakan oleh Justus pun merupakan
impor daging Ausie dan mereka memperlakukan daging tersebut sangat baik sesuai
SOP yang ada sehingga ketika dihidangkan kepada pelanggan daging yang ada pun
tetap fresh. Tetapi jika dibandingkan dengan harga Suis Butcher, harga yang
dimiliki relatif sama, tetapi lokasi-lokasi Justus lebih strategis berada di Mall Paris
Van Java, Mall 23 Paskal, Mall Ciwalk, Mall Braga City walk, Mall Istana Plaza,
Mall Festival Citylink, Miko Mall, Metro Indah Mall, Jalan Cimanuk, Justus buah
batu, dan juga Justus Dago, dengan tempat yang strategis dan banyak membuat
konsumen mudah untuk menjangkaunya karena dibandingkan dengan para pesaing
utama Justus mereka memiliki lebih sedikit lokasi.

Dengan kondisi masyarakat pada zaman sekarang yang telah dipaparkan
diatas, kebiasaan masyarakat zaman sekarang tidak hanya datang ke suatu
restaurant hanya untuk makan melainkan mereka melakukan aktivitas lain salah
satunya seperti nongkrong atau bercengkrama dengan teman maka tempat yang
nyaman juga sangat penting.

Ditengah-tengah persaingan kuliner yang begitu ketat di Kota Bandung
dengan pesaing sejenis Restaurant Steak juga yang berdiri terlebih dulu, apa yang
membuat Justus Steak House dapat bertahan dengan konsumen yang loyal menurut
Bapak Alex selaku manajer Justus dan terus kembali datang ke Justus Steak House,

strategi seperti apa yang digunakan oleh Justus Steak House? Dan apakah strategi



yang digunakan sudah efektif atau perlu beberapa perubahan? Atas dasar yang
sudah dijelaskan, Untuk itu saya selaku penulis tertarik untuk menganalisis lebih

lanjut tentang Justus SteakHouse.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis membuat identifikasi
masalah sebagai berikut:
1. Strategi apa yang digunakan Justus Steak House selama ini?
2. Apakah strategi yang digunakan oleh Justus Steak House sejauh ini sudah
efektif?
3. Strategi apa yang dibutuhkan oleh Justus Steak House di masa mendatang

berdasarkan analisis internal dan eksternal?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini:

1. Untuk mengetahui strategi apa yang digunakan oleh Justus SteakHouse.

2. Untuk mengetahui apakah strategi yang digunakan Justus SteakHouse
masih efektif atau tidak untuk digunakan kedepannya.

3. Untuk mengetahui Strategi apa yang dibutuhkan oleh Justus SteakHouse

dimasa mendatang berdasarkan analisis internal dan eksternal.



1.4 Manfaat Penelitian

Saya selaku penulis mengharapkan penelitian ini memberikan manfaat bagi

perusahaan, bagi orang yang membaca, dan bagi saya sendiri selaku penulis.

1.

Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk
bisa bersaing ditengah-tengah persaingan pasar yang begitu ketat, dan
membantu menyusun strategi jangka panjang untuk tetap bertahan dalam
persaingan di masa mendatang. Dan membantu mengkoreksi apa yang perlu
diperbaiki, dan apa yang perlu dipertahankan atau ditambahkan untuk
strategi kedepannya.

Bagi Penulis

Diharapkan melalui penelitian ini dapat memberikan wawasan yang lebih
luas melalui teori ataupun praktik nyata kepada penulis tentang cara
berbisnis yang baik, dan menyusun suatu strategi dalam menjalankan suatu
bisnis agar dapat bertahan dengan para pesaing yang ada.

Bagi Pembaca

Diharapkan hasil penelitian ini memberikan tambahan wawasan ilmu dan
informasi kepada para pihak yang memerlukan, khususnya di bidang

kuliner.



1.5 Kerangka Pemikiran

Dalam menentukan strategi yang dibutuhkan oleh Justus SteakHouse, dapat
dilihat dari sisi internal dan eksternal perusahaan. Penulis harus mengetahui lebih
dahulu strategi apa yang digunakan oleh perusahaan selama ini, sehingga penulis
bisa mengevaluasi strategi tersebut dan mengetahui apakah strategi yang digunakan
selama ini sudah efektif atau dibutuhkan strategi lain yang lebih tepat bagi
perusahaan.

Untuk mengevaluasi strategi yang digunakan oleh perusahaan penulis harus
melakukan analisis internal dan analisis eksternal. Pada analisis internal dapat
dilihat dari fungsi bisnis yang terdiri dari operasional, pemasaran, keuangan, dan
sumber daya manusia. Pada analisis eksternal dapat dilihat dari sisi mikro yaitu
analisis Porter's 5 Forces yang terdiri dari ancaman pendatang baru, persaingan di
antara perusahaan yang telah ada, ancaman produk atau jasa pengganti, kekuatan
penawaran pembeli, kekuatan penawaran pemasok. Dalam aspek yang lebih luas,
penulis akan melakukan analisis PESTLE yang terdiri dari politik, ekonomi, sosial,
teknologi, legal, dan lingkungan. Justus harus menganalisis dan mengetahui kondisi
tersebut dan apa dampak atau pengaruh kepada perusahaan, dari hal tersebut dapat
membantu dalam menjalankan bisnis kedepan dan tindakan apa yang harus
dilakukan oleh perusahaan.

Setelah menganalisis sisi internal dan eksternal, dari sisi internal akan
diketahui strength dan weakness nya. Lalu dari sisi eksternal dapat diketahui

opportunity dan threat nya. Setelah mengetahui strength, weakness, opportunity,



dan threat (SWOT) dapat disimpulkan apakah strategi yang digunakan oleh Justus
Steak House selama ini telah efektif atau belum, dan penulis dapat mengusulkan
saran maupun strategi yang tepat untuk perusahaan kedepannya.

Berikut merupakan kerangka pemikiran yang menjadi acuan dalam

melakukan penelitian:

Justus SteakHouse
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Gambar 1. 1 Kerangka Pemikiran

Sumber: Dibuat oleh penulis



	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page
	Blank Page



