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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan pada hasil wawancara yang 

dilakukan kepada beberapa peserta pelatihan pegawai Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung yang berkaitan dengan tingkat Pelatihan 

yang hasilnya tinggi dan tingkat Kinerja yang hasilnya sedang. Hal tersebut ternyata 

tidak terbukti menurut hasil penelitian terhadap 50 responden pada pegawai 

DPMPTSP Kota Bandung dengan menggunakan kuesioner dan wawancara. Sehingga 

didapatkan kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tingkat kepuasan pelatihan pegawai DPMPTSP Kota Bandung apabila 

dilihat dari materi pelatiha, dan fasilitas pelatihan termasuk kedalam 

kategori sangat tinggi, kemudian bila dilihat pada instruktur pelatihan, dan 

waktu pelatihan berada dalam kategori tinggi atau sangat puas. 

2. Tingkat Kinerja pegawai di DPMPTSP Kota Bandung berada dalam 

kategori sangat tinggi. Peserta pelatihan DPMPTSP Kota Bandung 

berdasarkan Jumlah pekerjaan, Kualitas Pekerjaan, Ketepatan waktu, 

Kemampuan kerja sama, Orientasi pelayanan, Integritas, Komitmen, 

Disiplin, dan kerja sama memiliki kinerja yang sangat tinggi. Akan tetapi, 
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indikasi – indikasi yang dilakukan dari hasil wawancara bahwa kinerja 

yang dihasilkan berada di posisi stagnan.  

3. Terdapat hubungan positif yang agak lemah dan signifikan antara Program 

Pelatihan dengan Kinerja Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung hal tersebut ditunjukan 

dengan nilai sebesar 0.213 dengan koefisien determinasi 16.63%. 

Sementara itu, hubungan pada masing-masing dimensi Pelatihan dengan 

Kinerja, dimana hubungan yang paling tinggi terdapat pada dimensi 

Kemampuan kerja sama sebesar 0.350 namun hubungan yang paling 

tinggi tersebut berada dalam kategori hubungan agak lemah. 

6.2  Saran 

 Saran yang dapat diberikan adalah: 

1. Berkaitan dengan tingkat Pelatihan yang dua indikatornya berada dalam 

kategori tinggi dan dua indikatornya lagi berada di kategori sangat tinggi 

untuk lebih memaksimalkan lagi terkait dengan instruktur dan waktu 

pelatihannya agar kinerja juga bisa meningkat. Karena berdasarkan hasil 

wawancara kemungkinan terkait dengan waktu pelatihan yang kurang efektif 

membuat penerapannya dalam kinerja tidak maksimal. 

2. Berkaitan dengan tingkat kinerja, meskipun dari hasil pengolahan data 

menyatakan bahwa kinerja sudah sangat tinggi tetapi akan lebih baik jika 

kinerja juga meningkat dari pada tahun sebelumnya atau tidak berada pada 
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posisi yang sama. Jika kinerja meningkat akan membuat pelayanan kepada 

masyarakat menjadi lebih baik juga. 

3. Berdasarkan hasil penelitian dari hubungan antara Pelatihan dengan Kinerja 

yang berada dalam kategori agak lemah dengan nilai sebesar 0.213. Maka, 

saran yang diberikan adalah bahwa Pelatihan tidak memiliki hubungan yang 

kuat dengan Kinerja sehingga perlu dilakukan penelitian dengan variabel lain 

yang dapat menunjukan hubungan yang kuat dengan variabel Kinerja 
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