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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui korelasi hubungan Job Involvement dengan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Berdasarkan indikasi yang dilakukan dari hasil 

wawancara yang dilakukan kepada beberapa pegawai Dispora Jabar yang berkaitan dengan 

tingkat Job Involvement yang hasilnya masih rendah dan tingkat Organizational  Citizenship 

Behavior (OCB) yang hasilnya rendah. Hal tersebut ternyata tidak terbukti berdasarkan hasil 

penelitian di lapangan terhadap 72 responden pada pegawai Dispora Jabar dengan 

menggunakan kuesioner dan wawancara. Hal tersebut karena hasil wawancara yang hanya 

dilakukan kepada 6 pegawai memang tidak mewakili jawaban dari semua responden pegawai 

Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Jawa Barat yang disebarkan melalui kuesioner. 

Sehingga didapatkan kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tingkat job involvement pegawai Dispora Jabar apabila dilihat dari sepuluh indikator berada 

dalam kategori tinggi. Maka, berdasarkan hasil uji perhitungan job involvement secara 

menyeluruh diketahui hasil pegawai Dispora Jabar memiliki tingkat job involvement yang 

tinggi dengan distribusi frekuensi sebesar 77.8%. 

2. Tingkat Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai di Dispora Jabar berada dalam 

kategori tinggi. Pegawai Dispora Jabar sudah menampilkan perilaku Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) diantaranya adalah altruism, conscientiousness, sportsmanship, 

courtesy, civic virtue.  
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3. Secara menyeluruh ada hubungan yang positif moderat dan signifikan antara Job 

Involvement dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) di Dispora Jabar hal 

tersebut ditunjukan dengan nilai sebesar 0.410 dengan koefisien determinasi 17.52%. 

Sementara itu, hubungan pada masing-masing dimensi Job Involvement dengan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), dimana hubungan yang paling tinggi terdapat 

pada dimensi altruism sebesar 0.502 hubungan yang paling tinggi tersebut termasuk ke 

dalam kategori hubungan moderat 

6.2  Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka saran – saran yang dapat diberikan antara 

lain: 

1.  Berkaitan dengan tingkat job involvement maka pegawai perlu meningkatkan pekerjaan dan 

pentingnya pekerjaan terhadap jati diri dan identifikasi secara psikologi sesuai dengan 

pekerjaannya dapat dilihat bahwa masih terdapat pegawai yang terpisah dari pekerjaannya. 

Untuk Organizational Citizenship Behavior (OCB) masih terdapat beberapa responden yang 

tidak memperhatikan perilakunya yang dapat berdampak terhadap pekerjaan orang lain atau 

tidak maka diperlukan sikap untuk menjaga hubungan baik dengan rekan kerja agar tidak 

terjadi suatu hal-hal dari permasalahan interpersonal dan saling menghargai sesama rekan 

kerja. 

2.  Berdasarkan hasil penelitian dari hubungan antara Job Involvement dengan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) yang berada dalam kategori hubungan moderat dengan nilai 

sebesar 0.410. Maka, saran yang diberikan adalah bahwa job involvement belum memiliki 

hubungan yang sangat kuat dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) sehingga 

dapat dilakukan penelitian dengan variabel lainya untuk mengetahui hubungan yang kuat 
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dengan penelitan lainnya menggunakan variabel Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). Atau penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian job involvement dengan 

variabel lainnya, hal tersebut karena masih sedikit dan jarang yang melakukan penelitian 

mengenai variabel job involvement. 
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