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BAB VII 

KESIMPULAN 

 

7.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil temuan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 60 

petisi kemenangan telah memenuhi kriteria dalam mewujudkan perubahan 

keputusan karena mampu memenuhi 5 indikator keberhasilan petisi online. Namun, 

petisi online bukanlah pengaruh yang paling besar dalam mewujudkan perubahan 

keputusan. Sebab, terdapat pelaksanaan atau proses yang dilakukan diluar 

pelaksanaan petisi online yang menjadi faktor pendukung terwujudnya perubahan 

keputusan. Berikut kesimpulan yang peneliti dapat dari hasil analisa berdasarkan 

indikator keberhasilan petisi online dalam A.J.Nowness (2006), S.Wright (2016), 

dan Zahariadis (2016).  

Petisi online yang mendapatkan kemenangan telah memenuhi kriteria 

indikator “isu yang mendesak dan tidak bertentangan dengan opini publik”. Pada 

indikator ini, petisi online berhasil menunjukan keterdesakkan isu dengan jumlah 

tandatangan yang berhasil diberikan kepada penerima petisi. Isu dikatakan lebih 

mendesak jika ada pada kategori keadilan sosial. Selain itu, isu yang disampaikan 

juga tidak bertentangan dengan opini publik ditunjukkan dengan opini yang 

disampaikan oleh pendukung petisi di kolom komentar. Opini publik yang dominan 

terbentuk berkaitan dengan kategori orang&masyarakat. 
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Petisi online yang berhasil mendapatkan kemenangan telah memenuhi kriteria 

diketahui oleh masyarakat luas. Hal tersebut terlihat dari jumlah “view” oleh 

masyarakat dan “sharing” yang dilakukan oleh masyarakat. Namun, jumlah “view” 

lebih mampu menunjukan bahwa petisi online semakin diketahui masyarakat luas. 

Sedangkan jumlah “sharing” digunakan sebagai pelengkap agar publisitas di 

masyarakat meningkat. 

Petisi online yang berhasil mendapatkan kemenangan telah memenuhi 

kriteria menyajikan fakta yang kredibel. Seluruh petisi kemenangan memang 

mendeskripsikan fakta yang kredibel pada bagian deskripsi petisi. Hal ini 

dibuktikan dengan adanya fakta yang sama di media massa dengan yang ada di 

deskripsi petisi online.  

Petisi online yang berhasil mendapatkan kemenangan telah memenuhi 

kriteria tidak menuntut banyak perubahan. Hal ini dibuktikan dengan jumlah 

tuntutan yang tidak banyak. Jumlah tuntutan adalah 1 – 6 tuntutan. 44 petisi dari 60 

petisi kemenangan yang hanya meminta satu perubahan kebijakan saja.  

Petisi yang berhasil mendapatkan kemenangan memenuhi kriteria  

mendapatkan dukungan dari masyarakat. Hal ini terlihat dari adanya dukungan 

berupa tandatangan. Selain itu, dukungan pelengkap dapat diberikan dalam bentuk 

dukungan perseorangan dan lembaga/komunitas.  

Berdasarkan indikator keberhasilan petisi online untuk mewujudkan 

perubahan keputusan, petisi online mampu merubah keputusan dalam tingkatan 

ultimately effective. Artinya, petisi online bukan hanya berhasil mendapatkan 
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perhatian dari penerima petisi, namun berhasil untuk mendapatkan perubahan 

keputusan. 55  dari 60 petisi kemenangan berhasil mendapatkan satu perubahan 

keputusan. 5 dari 60 petisi kemenangan berhasil mendapatkan satu perubahan 

keputusan.  

7.2 Saran 

 

 Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisa terhadap 

keberhasilan petisi online dalam merubah keputusan, petisi online memenuhi 

kriteria keberhasilan petisi online dalam merubah keputusan. Adapun saran yang 

dapat peneliti berikan untuk penelitian lebih lanjut, yaitu memanfaatkan berbagai 

macam media massa untuk membuktikan kredibilitas deskripsi petisi online. 

Pemanfaatan lebih dari satu media massa akan semakin memperkuat tingkat 

kredibilitas pada deskripsi petisi online. 
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