BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian “Penataan Pedagang Kaki Lima Tanah Abang 2017-
2018 (Studi Kasus Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang)” dapat
ditarik kesimpulan masih kurang memuaskan masyarakat, terdapat dua variabel
yang menimbulkan hasil kurang baik yaitu variabel perataan dan responsivitas.
6.1.1 Kesimpulan Efektivitas

Evaluasi Instruksi Gubernur No. 17 Tahun 2018 dari variabel efektivitas adalah
baik. Instruksi Gubernur Nomor 17 Tahun 2018 tentang Penataan Kawasan Tanah
Abang telah mencapai tujuan yang diinginkan oleh policy maker (pemerintah
provinsi DKI Jakarta, bersama Dinas Perhubungan dan Dinas PPKUKM). Karena
sudah terbilang lama PKL tidak kembali terlihat di trotoar dan bahu jalan Tanah
Abang (7 Desember 2018 sampai tahun Maret 2020). Tujuan dari Instruksi
Gubernur ini sendiri sudah tercapai dan terwujud, menata pedagang kaki lima
yang ada dan mengganggu di Jalan Jatibaru RayaTanah Abang agar dipindahkan
ke JPM.

6.1.2 Kesimpulan Efisiensi

Efisiensi dari Instruksi Gubernur No. 17 Tahun 2018 dari sumber daya manusia,
sumber daya biaya dan waktu semuanya baik. Dilihat dari Suku Dinas PPKUKM
Jakarta Pusat yang tidak mengeluarkan biaya, membuat jadwal shift untuk turun

ke lapangan, dan melaksanakan tugas mereka sesuai dengan yang diperintahkan
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dengan tenggat waktu yang cepat. Hal yang sama juga berlaku dirasakan oleh
pedagang yang sudah ditata.

6.1.3 Kesimpulan Kecukupan

Kecukupan fasilitas, kecukupan sosialisasi, dan kecukupan kenyamanan dengan
adanya penataan PKL baik. Kecukupan Fasilitas yang diberikan Dinas PPKUKM
dan yang diterima oleh pedagang kaki lima baik (tenda merah, biru), TPS (tempat
pemindahan sementara) untuk berjualan yaitu di Jalan Jatibaru. Kecukupan
sosialisasi juga baik, dari gubernur sendiri yang turun ke lapangan bersama
dengan wakilnya menyapa langsung pedagang-pedagang untuk diadakannya
penataan juga pada saat berlangsungnya penataan disaat pedagang kaki lima
berjualan di tenda merah biru. Bagian DISHUB pun juga berkeliling dengan
kendaraan mereka sambil memberi tahu akan adanya pemindahan pedagang kaki
lima. Sosialisasi bagi masyarakat berupa spanduk dan pegawai DISHUB yang
bekerja pada langsung di lapangan pada harinya ditutup Jalan Jatibaru. Juga
kecukupan kenyamanan setelah ditatanya pedagang kaki lima memuaskan bagi
pedagang sendiri dan masyarakat yang mengunjungi Tanah Abang.

6.1.4 Kesimpulan Perataan

Variabel perataan kurang baik. Baik hanya berjalan pada sosialisasi yang
dilakukan oleh dinas juga informasi yang ditangkap oleh PKL, sopir angkot, ojek
online, ojek pangkalan, masyarakat, pemilik ruko di Jalan Jatibaru. Variabel
perataan kurang baik dilihat dari perataan manfaat. Pihak yang merasa tidak puas
atas manfaat yang didapatkan yaitu pemilik ruko di Jalan Jatibaru.

6.1.5 Kesimpulan Responsivitas



136

Responsivitas dari Instruksi Gubernur No. 17 Tahun 2018 kurang baik. Pedagang
yang sudah pindah ke JPM lebih menyukai di JPM dengan alasan nyaman, aman
dari pungli. Masyarakat juga terhindar dari kriminalitas, terhindar dari cuaca
panas dan hujan, memudahkan perjalanan. Suku Dinas PPKUKM Jakarta Pusat
turut ikut memberi responsivitas yang baik dan memuaskan. Dari seluruh pihak-
pthak di Tanah Abang, yang memunculkan respon tidak puas adalah pedagang
ruko di Jalan Jatibaru RayaTanah Abang.

6.1.6 Kesimpulan Ketepatan

Variabel ketepatan baik. Dilihat dari Instruksi Gubernur Nomor 17 Tahun 2018

tepat untuk menyelesaikan permasalahan pedagang kaki lima Tanah Abang.
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6.2 Saran

Hasil penelitian “Penataan PKL Tanah Abang 2017-2018 (Studi Kasus Kelurahan
Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang)” membuahkan beberapa saran yang
peneliti rekomendasikan agar ke depannya sebagai pembelajaran oleh Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta. Beberapa saran juga dijabarkan sebagi berikut :

6.2.1 Saran Efektivitas

Dinas PPKUKM sebaiknya meningkatkan tindakan mempertahankan pedagang
kaki lima agar tidak kembali berjualan di trotoar, bahu jalan Tanah Abang (Jalan
Jatibaru Rayaataupun jalan-jalan lainnya di Tanah Abang), agar penataan PKL
menjadi hal yang kontinu dan tidak sia-sia.

6.2.2 Saran Efisiensi

Hal yang disarankan oleh peneliti agar variabel efisiensi dari Instruksi Gubernur
ke depannya lebih baik yaitu tingkatkan komunikasi lebih baik lagi antar dinas-
dinas dan pedagang kaki lima untuk menghindari kesalahpahaman dari segi
sumber daya manusia, biaya, dan waktu.

6.2.3 Saran Kecukupan

Hal yang dapat peneliti sarankan agar Instruksi Gubernur ini menjadi lebih baik
yaitu Dinas PPKUKM maupun Dinas Perhubungan Jakarta Pusat
mempertahankan kinerja masing-masing suku dinas.

6.2.4 Saran Perataan

Hal yang dapat disarankan peneliti adalah bagi pedagang yang tidak hadir saat
sosialisasi ada baiknya berbicara dengan pedagang-pedagang lain. Antisipasi

kelengkapan dokumen (KTP, KK) juga harus dilakukan oleh pedagang kaki lima
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agar pada saat urgent seperti ini tidak terhambat membuat dokumen penting
sehingga batas untuk melakukan langkah di JPM terlambat dan tidak bisa
mengikuti. Bagi Pemerintah Provinsi DKI Jakarta, Suku Dinas PPKUKM Jakarta
Pusat, Suku Dinas Perhubungan Jakarta Pusat harus memikirkan pihak lain dari
dibangunnya JPM seperti nasib pedagang ruko di Jalan Jatibaru Raya karena
mereka tidak merasakan perataan manfaat dari JPM.

6.2.5 Saran Responsivitas

Hal yang perlu Pemerintah Provinsi DKI Jakarta, Suku Dinas PPKUKM Jakarta
Pusat, Suku Dinas Perhubungan Jakarta Pusat lakukan kedepannya agar Instruksi
Gubernur dalam penataan PKL mendapat responsivitas memuaskan tanpa
terkecuali dari seluruh pihak adalah membuat tangga yang terletak ditengah-
tengah JPM agar responsivitas pedagang yang berjualan di ruko Jalan Jatibaru
Raya baik.

6.2.6 Saran Ketepatan

Hal yang dapat peneliti sarankan agar ketepatan Instruksi Gubernur kedepannya
dapat ditingkatkan menjadi lebih baik lagi adalah Dinas PPKUKM maupun Dinas

Perhubungan Jakarta Pusat mempertahankan kinerja masing-masing suku dinas.
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