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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas kepemimpinan di Dinas Perumahan
dan Permukiman dengan indikator Common Assessment Framework. Dalam CAF, terdapat model
yang menunjukkan kepemimpinan organisasi yang menghasilkan kinerja organisasi. keempat
kriteria organisasi tersebut yaitu (1) Memberikan arahan untuk Organisasi dalam pengembangan
misi, visi dan nilai organisasi, (2) Mengelola organisasi dilihat pada kinerja dan perubahan secara
terus menerus, (3) Memotivasi dan mendukung pegawai dalam organisasi dan menjadi panutan,
dan (4) Mengelola hubungan yang efektif dengan pihak yang memiliki kepentingan politik dan
stakeholders.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif yang
akan menentukan kepemimpinan sebagai enabler berada tinggi, sedang, atau rendah. Data yang
digunakan adalah data primer. Pengumpulan data primer dilakukan melalui survei kepada 40
responden di Dinas Perumahan dan Permukiman. Analisis data menghasilkan empat kriteria
pengukuran kepemimpinan organisasi the Common Assessment Framework yang ditampilkan

dalam bentuk diagram dan tabel dari kepemimpinan organisasi.

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan organisasi di
nilai efektif. kesimpulan tersebut didapatkan dari pengukuran penilaian efektivitas kepemimpinan
menjadi kunci keberhasilan Pegawai Dinas Provinsi Jawa Barat dalam mencapai tujuan atau

Sasarannya.

Keywords: Common Assessment Framework (CAF), Kepemimpinan, Dinas Pemukiman dan

Perumahan.
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ABSTRACT

This research aims to determine the effectiveness in organizational leadership of the
Housing and Settlements Department with the Common Assessment Framework indicator. In
CAF, there is a model that shows organizational leadership that results in organizational
performance. The four organizational criteria are (1) Providing direction for the organization in
developing the mission, vision and values of the organization, (2) Managing the organization in
terms of continuous performance and change, (3) Motivating and supporting employees in the
organization and being role models, and (4) Manage effective relationships with parties who have

political interests and stakeholders.

The research method used in this research is descriptive quantitative that will determine
leadership as an enabler is high, medium, or low. The data used are primary data. Primarydata
collection was carried out through a survey of 40 respondents in the Department of Housingand
Settlements. Data analysis resulted in four criteria for measuring organizational leadership in
the Common Assessment Framework which are displayed in the form of diagrams and tables of

organizational leadership.

Based on the findings in this study it can be concluded that organizational leadership is
effective. the conclusion is obtained from the assessment determine the success achieved by the

West Java Provincial Staff in achieving their goals and objectives.

Keywords: Common Assessment Framework (CAF), Leadership, Resettlement and Housing

Agency.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kepemimpinan merupakan fenomena yang ada di dalam setiap organisasi karena adanya
proses interaksi dalam kelompok kecil hingga kelompok besar. Dalam suatu organisasi
publik, kepemimpinan sangat berpengaruh bagi pegawai yang memiliki kegiatan yang cukup
padat dan berubah seiring perkembangan teknologi informasi. * Pemimpin merupakan sosok
yang sangat dibutuhkan dalam penentuan visi dan misi organisasi, tujuan organisasi,
pengalokasian organisasi, dan memotivasi pegawai agar lebih kompeten dan dapat
menggunakan potensinya secara maksimal untuk mencapai tujuan organisasi,
mengkoordinasikan perubahan yang berdampak langsung maupun tidak langsung terhadap
keberhasilan organisasi, dan pemberdayaan pegawai organisasi.? Dalam mewujudkan
organisasi yang berkinerja baik, seorang pemimpin organisasi harus memberikan inovasi
untuk perbaikan kinerja pegawai dan organisasi sesuai dengan kondisi masyarakat yang
cenderung berubah sesuai dengan kebutuhan dan keinginan.

Kepemimpinan di Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa Barat memiliki
perkembangan kepemimpinan yang cukup baik. Pada tahun 2019, evaluasi kepemimpinan
Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa Barat mendapat penilaian yang baik
berdasarkan pada pencapaian kinerja dan rencana kerja yang tercapai pada tahun tersebut.®
Melihat pada kepemimpinan di Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa Barat
berdasarkan pencapaian pengelolaan organisasi terdapat indikasi yang menyebabkan

kepemimpinan dinilai belum efektif.

Pamudji, S. Kepemimpinan Pemerintahan di Indonesia... 1993. 5
2Wart, Public Sector Leadership Theory: An Assessment. Public Administration Review... 2003. 15
3 Hasil Evaluasi dari Laporan Kinerja Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa Barat.
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Indikasi tersebut adalah pimpinan memberikan arahan kepada pegawai terkait visi, misi, nilai
organisasi. Hal tersebut dilihat dari fokus organisasi dalam mewujudkan tata wilayah
perumahan dan permukiman di Jawa Barat yang baik. Selain itu, pimpinan sering
memotivasi pegawainya untuk mengembangkan potensinya dan menjadikan pimpinan
sebagai panutan dalam pencapaian tujuan, sehingga dalam fakta lapangan, pegawai dapat
membangun hubungan yang baik dan efektif dengan para pemangku kepentingan dan
stakeholders agar selaras dengan kebutuhan di Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi
Jawa Barat. Namun, dilihat dari sisi pengelolaan, Dinas Perumahan dan Permukiman
Provinsi Jawa Barat tidak menunjukkan bahwa pimpinan mengarahkan pegawai untuk
mengaplikasikan visi, misi, tujuan organisasi maupun, harapan pimpinan kepada pegawai
dinas. Hal tersebut dilihat bagaimana masih kurangnya kesadaran masyarakat untuk tidak
membangun rumah yang berada di titik resapan air, jumlah permukiman yang tidak
sebanding dengan jumlah penduduk, kurangnya penegakan aturan terkait perumahan dan
permukiman di Jawa Barat sehingga terkesan kumuh dan tidak beraturan.*

Pada perkembangan organisasi saat ini, kepemimpinan memiliki Kkriteria penilaian
sendiri guna menghasilkan penilaian yang efektif dan efisien. Penilaian efektivitas
kepemimpinan pada suatu organisasi berdampak pada output yang dihasilkan oleh organisasi
di masa depan. Oleh sebab itu, alat ukur penilaian efektivitas kepemimpinan harus
mempunyai nilai-nilai  yang menguntungkan organisasi dan pihak-pihak yang
berkepentingan dengan organisasi.

Organisasi di level pemerintahan merupakan organisasi yang memiliki kewenangan
dalam mengatur dan pengelolaan misi dan pertanggungjawaban yang ditumpukan dari
masyarakat. Pemerintah adalah organisasi yang diberikan kepercayaan oleh masyarakat dan
stakeholders. Pemerintahan merupakan organisasi yang sangat penting, karena

kepemimpinan dari suatu organisasi pemerintahan dijadikan contoh oleh masyarakat dan
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berpengaruh terhadap kinerja. Alat ukur the Common Assessment Framework digunakan di
Eropa dan dipercaya sebagai alat ukur kepemimpinan di organisasi pemerintahan.®
Pemimpin dalam sebuah organisasi dinilai dari salah satu kriteria the Common
Assessment Framework (CAF) yaitu, kepemimpinan. Di dalam Kepemimpinan melihat pada
bagaimana mengarahkan organisasi dalam mencapai visi, misi, dan nilai organisasi,
bagaimana mengelola organisasi berdasarkan kinerja dan pengembangannya, bagaimana
memotivasi dan mendukung pegawai organisasi dan menjadi role model, dan bagaimana
mengelola hubungan yang efektif dengan pihak-pihak yang memiliki kepentingan politik dan

stakeholders lainnya.

The Common Assessment Framework merupakan model pengukuran yang
berlandaskan pada faktor-faktor utama untuk meningkatkan kualitas manajemen di
organisasi publik. Metode The Common Assessment Framework telah diterapkan di 3000
Organisasi Publik di Eropa.® The Common Assessment Framework terdiri dari 9 kriteria dan
29 sub-kriteria sebagai indikator evaluasi.Setiap kriteria melibatkan berbagai aspek
administratif berdasarkan fakta lapangan.’ The Common Assessment Framework merupakan
hasil dari Kinerja suatu organisasi terhadap warga masyarakat yang bergantung pada
kepemimpinan, strategi dan perencanaan, sumber daya, kerjasama, sumber daya, dan
prosedur administrasi.® Organisasi yang menggunakan pengukuran the Common Assessment
Framework menjadi alat untuk evaluasi secara mandiri guna kemajuan organisasinya.

Pada umumnya, pengukuran the Common Assessment Framework digunakan pada
organisasi yang memiliki kekurangan dalam berkomunikasi terkait kepemimpinan dalam

organisasinya. Namun, setelah menggunakan dan memanfaatkan alat ukur ini, organisasi

4 Hasil Evaluasi dari Laporan Kinerja Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa Barat.
http://disperkim.jabarprov.go.id/category/artikel/
5 Leadership. CAF 2013. 2013.9
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dapat meningkatkan kesadaran untuk memperbaiki organisasinya secara internal agar dapat
menghasilkan Kkinerja yang baik karena dapat meminimalisir resiko dan efisien dalam
penggunaan waktu.

Pengukuran kepemimpinan di suatu organisasi bermanfaat sebagai pembanding
melihat pada kinerja yang di hasilkan organisasi dari tahun-tahun sebelumnya dan saat ini.®
Pengukuran kepemimpinan dengan the Common Assessment Framework pertama kali di
lakukan di Indonesia, khususnya dilakukan di Jawa Barat pada Dinas Perumahan dan
Permukiman Provinsi Jawa Barat. Dalam penelitian ini, berfokus pada bagaimana Dinas
Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa Barat menselaraskan organisasi dengan 4
indikator penilaian kepemimpinan dengan the Common Assessment Framework berdasarkan
arahan pimpinan terhadap pengembangan visi, misi dan nilai organisasi kepada pegawali,
pengelolaan organisasi agar kinerja dan pengembangannya dapat mumpuni, memotivasi dan
mendukung pegawai dan menjadikan pimpinan sebagai panutan, dan mengelola hubungan
baik dan efektif dengan pihak yang memiliki kepentingan dan stakeholders. Hal ini berguna

dalam pertanggungjawaban Dinas terhadap tata ruang Jawa Barat yang berkualitas.

Kemampuan the Common Assessment Framework pada organisasi publik di Eropa
menarik peneliti untuk melakukan penelitian jika organisasi publik Provinsi Jawa Barat
dapat melakukan dan menggunakan pengukuran yang sama karena alat ukur ini berfokus
pada penilaian organisasi secara internal sehingga, keuntungan yang didapatkan tidakhanya
untuk organisasi tetapi untuk kemaslahatan masyarakat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, Penulis bermaksud untuk melakukan
penelitian ilmiah dengan judul Penilaian Efektivitas Kepemimpinan di Dinas Perumahan dan

Permukiman Provinsi Jawa Baraat dengan the Common Assessment Framework.

®European Foundation for Quality Management, The Common Assessment Framework... 2013. 9
Loc.cit.
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1.2 Rumusan Masalah
Secara khusus, penelitian ini ditujukan untuk menjawab pertanyaan sebagai berikut:
Bagaimana efektivitas Kepemimpinan di Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa
Barat jika dinilai dengan indikator kepemimpinan yang digunakan dalam the Common

Assessment Framework?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini antara lain:

Membuat deskripsi penilaian terkait efektivitas kepemimpinan di Dinas Perumahan dan
Permukiman Provinsi Jawa Barat dengan menggunakan indikator kepemimpinan yang

digunakan dalam the Common Assessment Framework.

1.4 Kegunaan Penelitian
Hasil Penelitian ini diharapkan memberi manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Akademis;

Penelitian ini bermaksud untuk mengembangkan teori mengenai Penilaian Efektivitas
Kepemimpinan di Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa Barat dengan
Menggunakan Model Pengukuranthe Common Assessment Framework

2. Manfaat praktis;
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi berbagai pihak, sebagai bahan
referensi dalam bidang llmu Administrasi Publik untuk memperkaya dan menambah

wawasan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi terhadap penelitian yang sejenis.
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1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini membahas Kepemimpinan di Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi

Jawa Barat dengan menggunakan metode pengukuran the Common Assessment Framework.
Untuk itu, Sistematika Penulisan ini terdiri dari 7 (tujuh) Bab. Bab | Pendahuluan, menjelaskan
latar belakang penelitian yang diambil dari Dinas Perumahan dan Permukiman Provinsi Jawa
Barat. Bab Il Kajian Pustaka, menjelaskan definisi kepemimpinan, fungsi kepemimpinan,
penilaian kepemimpinan dan tujuan the Common Assessment Framework, Hubungan efektivitas
kepemimpinan dengan kepemimpinan dan the Common Assessment Framework. Bab Il
Metodologi Penelitian, menjelaskan rancangan penelitian, populasi dan sampel, pengukuran
instrumen penelitian, metode pengumpulan data dan perolehan data,dan operasionalisasi variabel.
Bab 1V Profil Dinas, menjelaskan objek yang akan diteliti, Bab V Hasil Penelitian, menjelaskan
data yang diperoleh mengenai kepemimpinan dalam the Common Assessment Framework, Bab
VI Analisa dan Interpretasi Hasil Penelitian, menjelaskan pembahasan analisa data yang
diperoleh terhadap pengukuran kepemimpinan organisasi dalam pengukuran kepemimpinan the
Common Assessment Framework , dan Bab VII Kesimpulan dan Saran, menjelaskankesimpulan

dari penelitian, serta memberikan kritik dan saran untuk dinas terkait.
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